
Importante: este medio aplica para personas o empresas con cuentas Bancolombia.

Instructivo de pagos a través del servicio RECAUDO ELECTRONICO

Ingresar al portal Sucursal Virtual Personas



• Si el cliente tiene Sucursal Virtual Personas de Bancolombia (deben tener segunda clave)

1

Ingresar su usuario 
y dar clic en 
Continuar.
La plataforma 
solicitara la clave de 
acceso (primera 
clave)
Clic en Ingresar.

Instructivo de pagos a través del servicio RECAUDO ELECTRONICO



Instructivo de pagos a través del servicio RECAUDO ELECTRONICO

2
Dar clic en la opción 
Pagos, luego Facturas y la 
plataforma le solicitara la 
Segunda clave.



Instructivo de pagos a través del servicio RECAUDO ELECTRONICO

3

Ingresar a Inscripción.
Buscar y seleccionar las 
opciones correspondientes:
Categoría: Gremios, 
Fundaciones y Cooperativas.
Convenio: Fondo de 
empleados Grupo Sanofi. 
NIT O CEDULA: Del pagador
Descripción: 

Continuar y Aceptar
¿Que desea Realizar ahora? – se selecciona pagos
Ir a Pagar
Se diligencian los datos, Continuar y Pagar.
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• Si el cliente tiene Sucursal Virtual Empresa de Bancolombia



Instructivo de pagos a través del servicio RECAUDO ELECTRONICO

1

Ingresar al portal digitando la 
información solicitada.
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2

Seleccionar:
• Transferencias y pagos
• Pago a Terceros
• Pagar Facturas

3

Buscar y seleccionar las opciones 
correspondientes:
Categoría: Gremios, Fundaciones y 
Cooperativas.
Convenio: Fondo de empleados Grupo 
Sanofi. 

Diligenciar los datos, Aceptar y Pagar.


