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.9 Delegados,

A continuacion, presentamos ante ustedes,
distinguidos delegados el informe de Gestion de
la Administracion en cumplimiento de nuestras
obligaciones legales y estatutarias. Este
documento abarca el ejercicio contable vy
financiero del afo 2023, detallando Ias
actividades llevadas a cabo durante dicho
periodo, asi como los factores que influyeron en
la gestion administrativa, financiera, legal y
social del Fondo. Agradecemos la atencion de
los sefiores delegados durante esta decimosexta
(16) Asamblea General.

Nuestro Informe de gestion 2023 representa la
consolidacion de las acciones mas destacadas
en las dimensiones social, ambiental vy
econdmica, desarrolladas por FEAVANZA
durante el afio.

Este informe de gestion fue preparado por la
Gerencia el 15 de enero de 2024, y fue
presentado a la junta directiva para su
aprobacion el 30 de enero de 2024, obteniendo
mayoria de los votos de los asistentes

EDICION

Fondo de Empleados FEAVANZA
DISENO Y DIAGRAMACION
Artecom

o2

FOTOGRAFIAS

Las imagenes utilizadas en la realizacion de este
balance fueron extraidas del archivo histérico de
Feavanza, correspondiente al afio 2023, las
cuales han sido empleadas para ilustrar las
acciones emprendidas para el mejoramiento de
la calidad de vida de su comunidad asociada.

Su tratamiento obedece al principio corporativo
de la responsabilidad, sin que afecte el buen
nombre y la dignidad de quienes aparecen en
ellas, y por ninguna circunstancia, para ser
utilizadas con fines comerciales y publicitarios.
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= INFORME DE
GESTION

FEAVANZA es una empresa con sentido social,
resiliente, competitiva y consciente de su
responsabilidad. Asumimos cada dia con la
intenciobn de vivir nuestro propésito con
conviccion y fortaleza, conscientes de la
necesidad de aportar soluciones a los desafios
que enfrentamos. Durante 2023 avanzamos de
manera decidida hacia nuestros objetivos de
largo y mediano plazo, reflexionamos sobre
nuestras  oportunidades de mejora vy
evolucionamos para servir mejor.

Gestionamos diferentes retos, como la revision
de tasas activas y pasivas, un ajuste en nuestro
personal, contrarrestamos las altas tasas de
inflacion y los mayores costos de financiacion los
cuales enfrentamos con una vision de negocio,
diversificada y flexible. En este contexto,
tomamos decisiones agiles para garantizar el
equilibrio de los flujos de efectivos del fondo,
aceleramos los planes de productividad vy
administramos las tasas de manera responsable
para mantener la asequibilidad de los productos
y servicios, al tiempo que preservamos la
rentabilidad.

Reportamos mejoras en nuestra operacion que
Nnos permitieron incrementar la presencia en
nuestro mercado objetivo, continuamos con la
transformacion digital para prestar un mejor
servicio a los asociados. En la dimension
ambiental, progresamos en nuestra estrategia
de cero papel, la cual involucra la gestion y
liderazgo de iniciativas que impulsan el uso
eficiente de recursos.

lo7

Desarrollo humano

El bienestar integral de las personas es
prioritario para el Fondo. Comprendemos que
son las personas quienes nos acompafan en el
cumplimiento de nuestros suefios y de los de
nuestra comunidad asociada y quienes dia a dia
aportan, a través de su labor, a la construccion
de un mundo mejor.

Durante 2023, la gestion del talento profundizé
iniciativas enfocadas en el desarrollo de
capacidades y liderazgo, el cuidado de la salud
fisica y mental, programas de capacitacion para
el mejoramiento de su gestion y habilidades.

Medioambiente

La preservacion y la sostenibilidad de
los ecosistemas representan un reto
permanente en las empresas y la
sociedad en general. FEAVANZA
desde 2021 viene trabajando en una
politica de cero papeles, que permite
reducir las tasas de deforestacion y
movilizar el capital necesario para la
adaptacion. En este sentido, y para
contribuir a estos objetivos, en
FEAVANZA avanzamos en el
fortalecimiento de las capacidades
relacionadas con el medioambiente.
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Transformacion digital

La transformacion digital potencia la evolucion
de FEAVANZA, abarca todas las areas internas
del negocio y se extiende hasta la conexion y
comunicacion con nuestros asociados.

Nuestro modelo parte desde la transformacion
de la cultura de los equipos y busca
empoderarlos para apropiar herramientas que
generen valor en procesos y servicios digitales y
gue nos habiliten a ser una empresa mas agil,
adaptativa y centrada en el asociado.

Durante el afio incrementamos la presencia
digital, lo que generdé un relacionamiento mas
cercano y fluido con asociados y proveedores.

Competitividad y
promesa de valor

La comunicacion y la agilidad es nuestro valor
creciente es uno de los principales focos
estratégicos del Fondo. Nos inspira la
oportunidad de aportar beneficios reales a
nuestros asociados y sus familias, y para esto
reconocemos la importancia de estar en
permanente reflexion, evolucion y
mejoramiento de nuestras capacidades. La
agilidad, flexibilidad y consistencia en la
estrategia fueron elementos prioritarios para
navegar los retos y capitalizar las oportunidades
presentadas durante el afio.

&

L

los

Perspectivas

Miramos con esperanza el afo 2024,
convencidos de que en los entornos desafiantes
tendremos grandes oportunidades para
aprender, fortalecernos y evolucionar.

Este afio evidenciaremos desafios en el poder
adquisitivo de nuestros asociados y en general,
asi como presiones inflacionarias que nos
invitaran a ajustar nuestro portafolio para
garantizar la asequibilidad y oportunidad
requeridas. Continuaremos avanzando en la
transformacion digital de nuestra Organizacion

para comunicarnos mejor con nuestros
asociados, agilizar procesos y llegar mas
oportunamente.

Agradecimientos

Extendemos nuestra sincera gratitud a los
colaboradores por su consagracion, lealtad y
energia para sacar adelante los objetivos del
Fondo; y a todos los miembros de la Junta
Directiva y Comités, quienes nos ayudaron a
edificar la empresa que hoy somos y siguen

conectados con los propdsitos que nos
movilizan.
A nuestro equipo extendido, patronales,

proveedores, clientes, compradores, y demas
grupos relacionados, por la confianza que
depositan en nuestra empresa y que nos
permite seguir creciendo y progresando juntos.

SANDRA LUCIA VILLAQUIRAN

Gerente y Representante Legal
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Es esencial analizar el contexto macroecondmico nacional y los factores internacionales que puedan
ejercer influencia en nuestras cifras en un momento dado. Esta préactica es fundamental en la
elaboracion de nuestra perspectiva tanto a nivel interno como externo. Entre los datos cruciales que
debemos considerar se encuentran aquellos relacionados con el empleo, los impuestos nacionales, las
inversiones, la Tasa de Interés de Referencia (DTF) y la tasa de inflacion. Estos factores macro nos
permiten comprender nuestro entorno, tomar decisiones informadas y realizar prondsticos precisos.

Uno de estos factores es la inflacion, cuyo impacto directo en nuestras cifras nos lleva a analizar su
comportamiento durante los dltimos cinco afos.
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Reflexiones finales

“La inflacién continla descendiendo, pero aun
se encuentra en un nivel elevado. Las
expectativas de inflacion para 2024 y 2025
todavia se encuentran apreciablemente por
encima de la meta del 3 %. La actividad
econdmica se sigue desacelerando, pero ha
mantenido los altos niveles alcanzados a
principios de 2023. Se estima que los niveles
actuales de produccion y gasto de consumo e
inversion son cercanos a los niveles sostenibles
de mas largo plazo. EI empleo continda
creciendo y la tasa de desempleo se mantiene

2021 2022 2023

en niveles bajos. En este contexto, es apropiado
mantener el nivel actual de la tasa de interés de
politica monetaria para consolidar la reduccién
de la inflacion y el proceso de convergencia de
esta a la meta del 3 % “ (Tomado de
Banrepublica)

En ese contexto, se lleva a cabo un monitoreo
mensual de los indicadores macroecondmicos,
centrandose especialmente en las tasas de
interés, con el objetivo de ajustarlas de acuerdo
con la realidad econémica del pais.
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DE FEAVANZA

]

SITUACION ECONOMICA

El monto total de activos en 2023 experimentd un incremento del 2.5%, equivalente a $392 millones,
en comparacion con el mismo periodo de 2022. Al cierre del afio, la cifra de activos alcanzé la suma de
$16,264,925,748. Frente al presupuesto el cumplimiento fue del 101%.

$ 16,300,000,000 _
$ 16,200,000,000 _
$16,100,000,000 _
$ 16,000,000,000 _
$ 15,900,000,000 _
$ 15,800,000,000 _
$ 15,700,000,000 _|
$ 15,600,000,000 _

Total
activos

SERVYICIO DE
CREDITO

Evaluacion de la Cartera
y Estudio de mercado.

=g

La evaluacion de la cartera de FEAVANZA se
lleva a cabo con el propésito de determinar el
nivel de exposicion al riesgo de crédito, en
estricto cumplimiento con lo dispuesto en el
Capitulo II del titulo IV de la Circular Basica
Contable de la Supersolidaria y de acuerdo con
las directrices establecidas en la Circular Basica
Contable y Financiera del afio 2020. Este proceso
busca verificar la suficiencia de las provisiones
existentes y, simultaneamente, identificar
oportunidades potenciales para la colocacion de
cartera en segmentos de bajo riesgo. La
evaluacion de cartera se realiza con rigurosidad

$16,264,925,748

$15,872,418,723

2022

2023

para garantizar el cumplimiento normativo y la
salud financiera de la entidad. En el transcurso
del afio 2023, se llevaron a cabo dos
evaluaciones, una con fecha de corte el 30 de
mayo y la otra el 30 de noviembre, conforme a la
periodicidad semestral establecida.

El numeral 5.2.2.2 del Capitulo Il del titulo IV de la
Circular Basica Contable y Financiera establece
que el proceso de evaluacién de cartera se
centra en anticipar la identificacion de riesgos
en los créditos que podrian deteriorarse debido
a posibles cambios en la capacidad de pago,
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solvencia o calidad de las garantias que los
respaldan. Este procedimiento implica la
recalificaciobn y registro correspondiente del
deterioro. Para llevar a cabo este proceso de
manera efectiva, se requiere que la organizacion
defina la periodicidad de actualizacion de la
informacion de los asociados. Esto permitira una
gestion adecuada del riesgo de crédito y
asegurara el cumplimiento integral de este
importante procedimiento.

Con el propésito de gestionar de manera
efectiva los posibles cambios en las condiciones
iniciales de la cartera de crédito vigente, la junta
directiva debe implementar metodologias y
técnicas analiticas. Estas herramientas seran
disefadas para medir el riesgo asociado a
futuras variaciones, permitiendo asi una
evaluacion proactiva de la salud financiera de la
cartera crediticia.

Consulta

[12

Es esencial que se realice una evaluacion precisa
del riesgo crediticio asociado a la cartera,
teniendo en cuenta los criterios como la
capacidad de pago, solvencia, fuentes de pago,
garantias ofrecidas y condiciones financieras del
deudor actual y potencial. Este proceso no solo
contribuye al conocimiento pleno de los riesgos,
sino que también establece los fundamentos
para la clasificacion adecuada de Ilas
operaciones y la determinaciéon de provisiones
necesarias. En este contexto, es imperativo que
las organizaciones solidarias adopten medidas
que permitan revelar y comprender las
contingencias de pérdida de valor asociadas a la
cartera de créditos. Ademas, se enfatiza la
importancia de registrar este activo de acuerdo
con su realidad econ6mica y contable,
asegurando asi la transparenciay fiabilidad en la
gestion financiera de la entidad.

/ Desc # Score Ing Capt Ap Cartera | Desc Ext >=C End Desc Var Capt Ant Edad
2.NO 473 06 $4,6 $45076 $4817 $1489,0 $10734 $8042 O $0,0 0,0 0,8 0,6 29 4,0 47
2.Sin

Descu- 26 0.5 $27 $1599 $167 $a1l $0,0  $0,0 0 $0,0 0,0 0,0 0,0 17 4,8 39,2
bierto

3. Adver-

so al 3 07 S14  $07 $0,1 $0,8 $0,1 0 $0,0 0,0 00 0,0 02 0,6 39,9
riesgo

‘éﬂjﬂa 26 0.8 $26  $567 $59  S$1352  $726  $559 0 $0,0 0,0 17 14 12 3] 40,1
-51'o>§/|5M 34 10 $21  $719  $79  $3379  $2581 $1924 0 $0,0 0,0 4,0 3,0 09 35 403
fsz'gshlloM 21 1 $31  $783  $86  $3785 $2916 S$2176 0 $0,0 0,0 62 47 13 52 451
_7335,3.?,, 6 12 $27 $267  $3]1 $1856 $1558 $1308 O $0,0 00 10,2 83 16 638 474
f/i§$5° 3 09  $192 $524  $57  $3534 $2953 $2074 O $0,0 0,0 52 36 09 27 44,1
?r-;‘\;;‘:' 18 0,5 $22  $945  $95 $63 $0,0 $00 0 $0,0 0,0 00 0,0 2,6 74 42,8
1. Sin 336 05 $53 $3.9663 $4242  $00 $0,0 $00 0 $0,0 0,0 0,0 0,0 36 38 41,8

Cartera
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1.8 762 12 $51 $82252 $1.057,3 $13.850,] $86234 $5.7674 $624383 $33825 204 34 23 27 60 434
2.Sin

Descubi- 138 08  $71 $29316 $4142 $14782 $00 $0,0 $N8840 $2420 172 00 00 42 79 454
erto

l$h5Hl\::/Ita 107 1 $33 $5889 $740 $9236 $2608 $1737 S$551.8 $3529 169 1) 07 18 45 426
-51'o>§45M 90 14 $31  $3715  $487 $1.0871 $666,9 $3963 $55393 $3223 196 35 20 14 57 413
?z'c>)$|\14?4 162 16 $32 $7585 $952 $3246,6 $23930 $1.550,5 $126098 $6888 259 64 42 16 59 424
'_75;53& 121 17 $64 $1.0431 $1241 $4.602,7 $34356 $251,0 $152734 $13850 268 7.2 55 16 79  43]
&;4550 28 15 $123 $5527 $719  $24918 $1.8672 $1136,0 $52929 $2784 193 7.9 53 27 85 456
9.Aho- 99 07 59 $14961 $1861 $199  $00 $49072 $823 129 00 00 42 60 439

rrador

k:ri;ra 17 05 $4,0 $482,8 $433 $0,0 $0,0 $1420,0 $30,8 197 0,0 0,0 13,9 9,2 44,7
;g;ae'ral 1235 1,0 $49 $127327 $15390 $15339,1 $9.6969 $6.571,6 $624383 $3.382,5 12,6 2,4 17 2,8 53 42,8

Analisis de poblacion asociada.

El Fondo realiz6 una consulta a la central de
informacion (Trasunion), abarcando a 1235
asociados y exasociados, generando asi el
producto de calificacion de cartera. De este
grupo, 762 individuos presentan cartera externa.
La totalidad de la cartera consultada sera
evaluada utilizando el Scoring de seguimiento
aprobado, con el fin de identificar a los deudores
clasificados como riesgo alto y critico, los cuales
requeriran recalificacion.

En este contexto, se destaca que el 62% de los
asociados cuentan con cartera externa,
concentrando el 91% de la totalidad de la cartera
de Feavanza. Por otro lado, 473 asociados no
presentan cartera externa, representando el 38%
del total de asociados consultados.

Ademas, se observa que, dentro del grupo de
asociados con cartera externa, el 54% tiene
créditos que oscilan entre $5 My $50 M.

Asi mismo, el 9% de los asociados consultados
posee cartera externa, pero no mantienen
deuda alguna con FEAVANZA.

Analisis global

La contribucién de FEAVANZA al
endeudamiento global asciende al 21%,
representando un monto total de $13.016
millones en comparacion con la deuda global de
los asociados, que alcanza los $62.438 millones.
Del total de las obligaciones, el 52.4%
corresponde a préstamos para consumo, el
375% se destina a vivienda, el 93% esta
vinculado a tarjetas de crédito, mientras que un
0.8% se asigna a otras categorias.
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CARTERA EXTERNA INTERNA TOTAL GENERAL %
Comercial $ 367.628 $ 367.628 0,6%
Consumo $19.719.406 $13.016.876 $32.736.282 52,4%
Microcrédito $135.996 $135.996 0,2%
TC $ 5.781.142 $ 5781142 9,3%
Vivienda S 23.417.245 S 23.417.245 37,5%
Total general $ 49.421.417 $13.016.876 $ 62438293 100%

% 79%

21%

100%

En lo que respecta al endeudamiento externo, excluyendo a FEAVANZA, que alcanza los $49.421
millones, se observa una distribucién donde el 40% corresponde a préstamos para consumo, el 47% se
destina avivienda, y el 12% esta vinculado a tarjetas de crédito. Cabe destacar un aumento del 2% con
respecto a la evaluacion anterior en la categoria de vivienda. Es importante sefialar que el producto de
calificacion de cartera de Transunion, por razones relacionadas con la proteccion de datos, no
proporciona informacion detallada sobre las entidades bancarias asociadas a dichas deudas.

Consultados y evaluados:

) Se llevo a cabo una evaluacion exhaustiva
de un total de 762 cédulas, lo que
representa el 62% de la base. Estas cédulas,
gue concentran el 91% de la cartera, fueron
sometidas a un proceso de Evaluaciéon de
Cartera con corte a noviembre 30 de 2023,
realizado a través de la consulta a

TRASUNION.

Durante este proceso, se consolido la
informacion socioeconémica y
demogréfica de todos los individuos

evaluados, utilizando los datos disponibles
en la base de FEAVANZA. Ademas, se
tomaron en cuenta los saldos del portafolio
de ahorro y crédito hasta la fecha de corte,
noviembre 30 de 2023.

Deudores calificados por

FEAVANZA en categorias >=C:

Los asociados que se encuentren calificados por
el “Scoring” de FEAVANZA en riesgo Alto o
Critico, se deterioran un nivel, es decir, si por
altura de mora el deudor cierra al mes al de la
evaluacion si cierra en “A” se recalifica a “B”, si
por altura de mora cierra en “B” se recalifica “C" y
asi sucesivamente con cada una de las
calificaciones. Las provisiones las calcula el
sistema automaticamente en los porcentajes
definidos por el JUNTA DIRECTIVA para cada
categoria descontando los aportes y el valor de
las garantias admisibles en el porcentaje que
establece la circular basica contable en el
capitulo Il segun la altura de mora.
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Deudores calificados por
FEAVANZA en Ay B de

riesgo Alto o Critico:

Los asociados que se encuentren en categorias
Ay B por altura de MORA en FEAVANZA que en
el “Scoring” de riesgo aplicado por FEAVANZA
obtengan una calificaciéon de riesgo interno
“Alto” o “Critico”, seran evaluados uno a uno por
el Comité de Riesgos quien bajo su
responsabilidad establecera la necesidad de
recalificarlo o no dejando constancia en el actay
en la columna de observaciones de la
evaluacion.

El Comité de riesgos tendra la facultad de
recalificar otros deudores de riesgo inferior,
dejando constancia de los criterios que
sustentan su decision. Asi mismo la Junta
Directiva podra hacer excepciones al proceso de
recalificacion, cuando se presenten situaciones
donde se hayan comprado carteras objeto del
reporte negativo, cuando se hagan las
reclamaciones al afianzador externo, cuando al
momento de recalificarlo su saldo sea $0 (cero) o
alguna otra situacidn que tenga un sustento
valido por la Junta Directiva.

Altura de MORA FEAVANZA

En relacidon con la categorizacién por nivel de
morosidad, se observa que el 96% de los
deudores se encuentran clasificados como "A",
representando el 93% del total de la cartera. Es
importante destacar que existen valores en
descubierto en la improductiva
(categoria >= "C") por un monto de $97.9,
equivalente al 0.64% del total de la cartera
evaluada. Este indicador se sitla por debajo del
promedio Fondos de
Empleados

cartera

observado en los

[15

En el escenario de recalificacion de los créditos
segun la politica establecida, que incluye la
degradacion en un nivel de aquellos clasificados
como "A"y "B"y calificados como riesgo critico o
alto, especificamente aquellos con deuda
externa superior al 20% y un "default" externo
superior al 10%, se observa un incremento en el
indice de calidad de cartera del 6.75% al 7.31%.
Este cambio se debe principalmente a la
recalificacion de estos créditos que, aunque en
términos de morosidad estan en linea con las
expectativas del Fondo, se desplazan a las
categorias "B", "C", "D" y "E", generando un
aumento de $141 millones en la cartera de estas
calificaciones.

Durante la evaluaciéon de la cartera llevada a
cabo en el primer semestre, con fecha de corte
al 30 de mayo de 2023, se recalificaron un total
de 113 créditos, los cuales estan representados
por 39 asociados, con un valor conjunto de
$598,131,719. De manera similar, en la
recalificacion del segundo semestre, con fecha
de corte al 30 de noviembre de 2023, se aplicé a
24 créditos representados en 7 asociados, con
un valor total de $140,672,568 millones.

PROVISIONES

Como se ha mencionado en el presente informe
de evaluacion de cartera, la reclasificacion de
cartera implica para el fondo asignar un valor
superior, lo que resulta en un gasto para el fondo
y conlleva a la disminucion de sus excedentes.
Durante los dos periodos evaluados, los valores
asumidos para el gasto fueron los siguientes: en
mayo fue de $15.5 millones y en noviembre de
$15 millones. Este ajuste financiero busca
reflejar de manera mas precisa la situacion de la
cartera y su impacto en los recursos del fondo
durante el periodo analizado.
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ESTADO DE CARTERA
EN FEAVANZA

Al concluir el afio 2023, FEAVANZA registré una cartera bruta (antes de provisiones) por un valor de

$15,477,414,041, lo que representa un crecimiento del 3.20%, equivalente a $479 millones, en
comparacioén con el afio 2022.

La cartera de crédito representa una parte significativa del activo total, aproximadamente el 95%. Esto
refleja el cumplimiento de la organizacion con sus objetivos estratégicos de crecimiento sostenible y
desarrollo en beneficio de sus asociados. Frente al presupuesto el cumplimiento fue del al 101%.

$ 15,477,414,041

$14,997,828,380

Saldo de cartera al corte
31 de diciembre de 2023

2022 2023
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=% SEGMENTACION
DE LA CARTERA

Es relevante sefalar que el panorama comparativo con el informe anterior revela un cambio
significativo. Anteriormente, los informes se centraban en las zonas; sin embargo, debido al cambio en
los patrones, ahora es necesario realizar las clasificaciones por empresa. Esto refleja la actual realidad
de Feavanza ante el nuevo contexto en el que se encuentra.

A continuacion, se exponen diversos graficos que detallan la distribucion de la cartera al 31 de
diciembre de 2023, clasificada por zonas geograficas, ubicacion y categorias de lineas de crédito.
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CARTERA CREDITO POR LINEA
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PROVISON DE
9 CARTERA

Manejo del deterioro o provision de la cartera se
ajusta a lo estipulado en la Circular Basica
Contable y Financiera emitida por Ila
Superintendencia de la Economia Solidaria. La
"provision de la cartera de crédito" es una
practica contable adoptada por las entidades
financieras, donde se reservan fondos para
prever posibles pérdidas futuras en sus
préstamos. Esta medida se toma como
precaucion ante la eventualidad de que algunos
prestatarios no cumplan con sus obligaciones, lo
que podria pérdidas en la
recuperacion de los préstamos.

resultar en

CONCEPTO
Créditos Con Riesgo Normal Categoria A
Créditos Con Riesgo Aceptable Categoria B
Créditos Con Riesgo Apreciable Categoria C

Créditos Con Riesgo de Significativo Categoria D

Créditos Con Riesgo de Incobrabilidad Categoria E

TOTAL CARTERA

Intereses Créditos de Consumo

Deterioro Intereses Créditos de Consumo
TOTAL, INTERESES - DETERIORO

TOTAL, CARTERA + INTERESES

Calificaciéon entre A y E, donde A es normal
(mora de O a 30 dias), B aceptable (mora de 31 a
60 dias), C apreciable (mora de 61 a 90 dias),
D significativo (mora de 91 a 180 dias),
E incobrable (mora mayor a 180 dias).

[19

En consonancia con estas directrices, se ha
establecido un porcentaje adicional del 0.35%
para la cartera clasificada en la categoria A. El
andlisis individual de los créditos en esta
categoria reveld un saldo de $35,894,068 al 31 de
diciembre de 2023, destacando la importancia
de estas provisiones para salvaguardar contra
posibles riesgos crediticios.

La composicion de la cartera de créditos al cierre
del afio presenta las siguientes categorias:

2022 2023
14,419,375,210 14,330,833,538
443,074,242.00 1,017,332,341.00
60,905,828 49,795,461
22,563,998 10,142,887
51,909,102 69,582,649
14,997,828,380 15,477,686,876

15,365,463.00 15,213,026.00

-2,646,279.00 -2,534,391.00
12,719,184.00 12,678,635.00

15,010,547,564.00 15,490,365,511.00

CUENTA 2022 2023

Deterioro General

-149,978,284 -154,774,141

Deterioro Consumo -58,005,595 -75,957,599

TOTAL

-207,983,879

-230,731,740
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Es importante indicar que en la dindmica
crediticia en nuestra entidad existen figuras
como la refinanciacién, que permite a nuestros
asociados recoger sus saldos de deuda en otro
(s) crédito (s) a mas tiempo o en otras
condiciones; esta dindmica gener6 durante 2023

8,751,978,750

11,710,910,007
-2,958,931,257

|21

un valor de crédito recogidos por valor de
$1.165.150.291 que hace parte de la cartera ya
colocada que se recoge en un nuevo crédito. Es
decir, es el valor que resulta entre la cartera ya
colocada y al valor real del desembolso al
asociado.

6,878,081,260 -1,873,897,490
8,043,231,551

-1,165,150,291

-3,667,678,456
1,793,780,966

1.118.194;13%

N

304.832.220;4%

CREDITOS COLOCADOS

2.000.000;0%

[N

1.538.549.043;18%

BAJO APORTES

COMPRA DE CARTERA

: 7

4.963.930.772;58% /

' 106.765.173:1%
- \\ 526.614.676:6%

Grafico créditos Desembolsados por Linea

MERCANCIA 'Y CONVENIOS
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PASIVOS

EX

[22

Los pasivos experimentaron un incremento del 3.16% en comparacion con el afio 2022, culminando el
afio con un total de $14,129,096,767. Frente al presupuesto, el cumplimiento fue del al 99%.

TOTAL PASIVOS

$14.200

$14.000

$ 13.800

$ 13.696 —~

MILLONES

$ 13.600

$13.400
2022

$14.129

2023

(€] co comparativo pasivos 2022-2023

Los ahorros contractuales y los depdsitos permanentes destacan como el pilar fundamental de los
pasivos, conformando el 93% del total. Este hecho subraya que la principal via de financiamiento del
Fondo se origina directamente a partir de las aportaciones de sus asociados, quienes contribuyen

mediante sus ahorros y depoésitos.

Lineas de depdsitos

Los depdsitos en FEAVANZA se clasifican en tres
categorias principales: las cuentas de ahorro a la
vista, que pueden ser
programadas, y el depésito permanente a largo
plazo. En el dltimo afio, hemos observado un
decrecimiento del -1.31% en estos ahorros en
comparacion con el afio 2022, lo que se traduce
en un aumento de $169 millones en el valor total
de los depdsitos

voluntarias o

Al finalizar el afio 2023, el saldo total de los
depdsitos, incluyendo los intereses acumulados,
ascendié a la notable cifra de $ 13,167,580,211.
Este monto cobra una inmensa importancia, ya
gue constituye un componente esencial en
nuestra organizacion al representar los ahorros
de nuestros valiosos asociados.

Frente al presupuesto, el cumplimiento de las
diferentes lineas fue el siguiente:
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Deposito Permanente
Ahorro Programado

Ahorro voluntario

DEPOSITO

$13.200
$13.150

$13.100

$13.038

$ 13.050

MILLONES

$ 13.000

$12.950
2022

Al analizar detalladamente cada una de las
categorias de los ahorros, observamos tanto
incrementos como decrementos. En el caso de
los ahorros a la vista y los contractuales,
experimentamos disminuciones que, en
promedio, rondaron el -18%, equivalente a una
menor captacion de $272 millones. Aunque

LINEA DE AHORRO

[23

Presupuesto
75.5%
60.5%
63.5%

$13.168

2023

mencionamos anteriormente, este afio hemos
enfrentado una notable volatilidad, atribuible a
las altas tasas pagadas en el sistema financieroy
ala situacion general del pais, lo que hallevado a
qgue los asociados retiren sus ahorros. En
contraste, para el depdésito permanente, hemos
observado un crecimiento, aunque de manera

estos movimientos son considerados normales, leve.
su magnitud es considerable. Como
LINEA 2022 2023 VAR$ VAR%
Deposito Permanente  10,291,117,438.00 10,666,265,740.00 375,148,302.00 3.65%
Ahorro Programado 1,068,995,688.00 1,002,357,826.00 -66,637,826.00 -6.23%
Ahorro voluntario 1,580,992,114.02 1102,992,473.00 -477,999,641.00 -30.23%

12,941,105,240.02

12,771,618,062.00

-169,487,178.02 -1.31%

Graficos comparativo depdsitos 2022-2023
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DEPOSITO POR LINEA
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Deposito Permanente Ahorro programado Ahorro voluntario
m2022 m2023
Rendimientos pagados a los
Ahorros
En el afo 2022, el Fondo desembolsé Este notable crecimiento se  atribuye

$403,612,561 en concepto de rendimientos a los
depdsitos, evidenciando un incremento del
26.6% (equivalente a $105 millones) en
comparacion con el afo anterior.

A pesar de la disminucion de las tasas de interés
aplicadas a los depdsitos durante 2022, hemos
experimentado un significativo aumento en los
intereses generados por estos ahorros.

Tipo de ahorro 2022
Rendimiento A.

Voluntario 67,975,760
Rendimiento A.

Programado 83,280,163
Rendimiento A. g
Programado Especial

Rendimiento Deposito 243,663.720

Permanente

principalmente al continuo aumento de la
cuenta, lo que ejerce presion en el calculo de la
tasa y tiene un impacto significativo en los
gastos del fondo. Este fendmeno se ve
acentuado por el constante crecimiento de
nuestra base social. Cabe destacar que este tipo
de ahorro, de naturaleza a largo plazo, no puede
ser retirados por los asociados mientras
mantengan su condicidon de asociados activos.

2023 VAR$ VAR%
42,350,019 -25,625,741.00 -37.7%
53,778,536 -29,501,627.00 -35.4%

278,060 278,060.00 0.0%
403,612,561 159,948,841.00 65.6%
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Los rendimientos pagados a los ahorros (voluntarios y programados) en promedio disminuyeron 36%

- ($27 millones) frente a los pagados en 2022.

NE

mensualmente

El ahorro programado, al 5.30% NMV

e g

Los rendimientos pagados al depésito permanente aumentaron 65% (159 millones).

Los ahorros voluntarios se liquidan actualmente al 3.36 % NMV y el interés también se capitaliza

El interés generado por el depésito permanente se calcula semestralmente a una tasa efectiva

anual del 3.96%. Este rendimiento se distribuye de manera proporcional al saldo de ahorro de
los asociados y se abona segun sus solicitudes o, en situaciones de reducida liquidez, previa
autorizacion de la junta directiva se puede capitalizar.

RENDIMIENTO A LOS AHORROS
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W PATRIMONIO

La cuenta principal del patrimonio esta
compuesta por los aportes de
asociados, los cuales constituyen el capital del
Fondo de Empleados. Dentro del Patrimonio,
encontramos los aportes sociales, el capital
minimo irreducible (estatutario), las reservas
estatutarias y las reservas de caracter

nuestros

obligatorio. En comparacion con el afio 2022.

El Patrimonio presenta un aumento del 3.84%, lo
gue equivale a un incremento de $77 millones.
El saldo al corte de los aportes es de
$1,541,679,097, cerrando con un Patrimonio de
$2,083,273,671 antes de excedentes. Frente al
presupuesto, el cumplimiento fue del al 84%.
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Aportes

El comparativo entre los periodos de 2022 y 2023, presenta un incremento de 2.00%, frente al resultado
de 2021, el cual equivale $30 millones. Frente al presupuesto, el cumplimiento fue del al 92%.

m APORTES

EXCEDENTES

El excedente sufri6 una marcada reduccion del -69% en comparacion con el rendimiento del afio
anterior, lo que implica un disminucién de $117 millones, culminando en un total de $52,555,311.00.

Esta significativa disminucién se atribuye a diversos factores previamente mencionados, asi como a
otros elementos, tales como la decision de recurrir a un crédito externo para financiarnos y un
aumento en los costos de los depdésitos. Ademas, debido a la reciente reforma tributaria, el fondo
enfrenta un incremento en los impuestos de industria y comercio la cual se triplico pasando del
5x1000 al 14 x1000, lo cual significo pasar de un impuesto de $13 millones a $32 millones.

Con el objetivo de fortalecer al fondo ante un proyecto de riesgo crediticio, se ha incrementado la
provisidon en la cartera de A-. Frente al presupuesto, el cumplimiento fue del al 18%.

EXCEDENTES

250,000,000.00 52,555,311,00

200,000,000.00 170,135,707.24
150,000,000.00
100,000,000.00
50,000,000.00
0,00

2022 2023
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Excedentes brutos

Los excedentes representan el resultado neto de nuestras operaciones al cerrar el afio. No obstante, a
lo largo del mismo, llevamos a cabo diversos programas y actividades que constituyen una parte
sustancial de nuestros gastos. Estos costos no solo se vinculan a asociados, sino también incluyen
otros gastos inherentes al negocio, que, al final, impactan en el resultado final

e Programa de fidelizacion

e Rendimientos a los ahorros y depdsitos

e Fondo mutual de Bienestar social.

e Provision de la carteraen A

e Costo por recalificacion de cartera por mora de asociados

Estos programas y actividades le generaron un gasto al fondo por valor de $628 millones.

RENDIMIENTO A LOS AHORROS
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Ingresos

Las operaciones de cartera, los ahorros, las ventas en el almacén y las operaciones en el sistema
financiero constituyen nuestras fuentes de ingresos, proporcionando los recursos necesarios para
sustentar nuestra operacion y llevar a cabo actividades de caracter social.

Durante el afio 2023, nuestros ingresos experimentaron un aumento significativo del 14.08% en
comparaciéon con el mismo periodo de 2022, lo que equivale a un incremento de $331 millones. En
consecuencia, nuestros ingresos totales ascendieron a la cifra de $2,688,827,613.

Los ingresos frente al presupuesto, tuvo un cumplimiento del 107%.

INGRESOS

6,000,000.00
5,000,000.00
4,000,000.00
3,000,000.00
2,000,000.00
1,000,000.00
0

2,688,827,613

2,357,015,642

2022 2023

El principal componente de los ingresos para FEAVANZA corresponde a los intereses generados por la
cartera de créditos. Este segmento experimenté un incremento del 10.16% en comparacion con el afio
2022, alcanzando la cifra de $1,729,926,796, lo que representa un aumento de $159 millones. A pesar de
una menor colocacién, este crecimiento se atribuye principalmente al alza en las tasas de interés
durante el afio 2023, adoptada como respuesta al entorno crediticio y a los flujos de efectivo. Cabe
destacar que este rubro constituye la principal fuente de ingresos para el fondo.

Este rubro present6é un cumplimiento frente al presupuesto, del 95%

OTROS INGRESOS

FEAVANZA genera a través de sus actividades misionales de ahorro, crédito y almacén genera
ingresos por el manejo de estas actividades, que son generados principalmente por:
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Descuentos comerciales, comisiones por convenios, comisiones por seguros, ingreso venta de activos,
bonificaciones por venta de productos, sobrantes de inventarios, venta de Valeras entre otros
conceptos. Para los reintegros de gastos tenemos los pagos de los proveedores por almuerzos y el
valor de participacion en la feria de Bogota. Para aprovechamientos tenemos retornos de Finesa, retiro
de ahorros programados, ajustes por mayores valores consignados, sobrantes seguro grupo de vida
deudores.

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 2022 2023

Venta de Productos 485.934.138,00 786,381,080

Intereses Cartera de Crédito 1570.445.383,00 | 1,729,926,796
Otros Ingresos de Actividades Ordinarias

Intereses del Fondo de Liquidez 32.232.216,04 70,331,107

Intereses Financieros 17.087.298,04 24,851,536

Otros Ingresos Almacén 554.927,28 1,834,627

Descuentos Comerciales

Proveedores 7.924.430,00 15,130,025
Recuperacion Por Deterioro de Cartera de Crédito 25.560.955,00 29,194,190

Total, Otros Ingresos de actividades ordinarias 83.359.826,36 | 141,341,485.09

TOTAL, INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 2.139.739.347.36 [2,654,220,841.09

INTERESES DE CARTERA
1.750.000.000 1.729.926.796
1.700.000.000
1.650.000.000
1600.000.000 1570.445.383

1.550.000.000
1.500.000.000
1.450.000.000

2022 2023
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Gastos: Los gastos asociados al FONDO se distribuyen en diversas cuentas, abarcando diferentes
ambitos de operacion:

Costos de ahorros: En estas cuentas se contemplan los costos asociados a los intereses
reconocidos a las diversas lineas de ahorro.

Costo de Ventas del Almacén: Otra cuenta relevante es aquella destinada a los costos de ventas
derivados de la operacion del almacén.

Valores Pagados para el Objeto Social y Labor Administrativa: Dentro de los gastos, el fondo
destina recursos, ya sean causados y/o pagados, para la realizacion de su objeto social. Asimismo,
se contemplan costos administrativos y sociales, con el propésito de cumplir con su labor en
beneficio de los asociados.

B Beneficios a Empleados: Un rubro significativo dentro de estos gastos son los beneficios

otorgados a los empleados. Esto incluye compensaciones, prestaciones y otros incentivos
destinados a mantener un ambiente laboral positivo y contribuir al bienestar del equipo.

GASTOS

800.000.000 728.539.281
700.000.000 607167.965 651.313.805
600.000.000
500.000.000 481.268.257
400.000.000
300.000.000
200.000.000
100.000.000

(0]

PERSONAL GENERALES

2022 m2023
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En el andlisis comparativo de resultados, se
evidencia un aumento del 4.1% en los gastos, con
un cumplimiento respecto al presupuesto del
98%. Este incremento se atribuye
principalmente a un aumento del 26% en el
rubro de gastos de personal, contrarrestado por
una disminucion del -11% en los gastos
generales.

El aumento mas significativo en los gastos de
personal se debe principalmente a la inclusién
de un nuevo puesto en la estructura
organizativa. Esta decision se fundamenta en el
crecimiento tanto de la base social como de las
operaciones del fondo, con el objetivo de
asegurar un soporte operativo adecuado. Esta
medida permitird que otros roles criticos en la
operacion, como el empleado de riesgos y el
analista financiero, puedan enfocarse en sus
funciones principales. Es importante destacar
que actualmente FEAVANZA ostenta la
categoria plena, lo que implica que esta sujeta a
todas las normativas emitidas por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

En lo que respecta a los gastos generales, a pesar
de lograr un leve incremento, se ha mantenido
en niveles bajos gracias a un plan de
disminucién de gastos implementado por la
administracion. Sin embargo, factores externos
como el aumento en los impuestos y mayores
costos en los ahorros han influido en que esta
cifra no sea menor. Es importante destacar que
la gestibn proactiva de la administracion ha
contribuido a mantener controlados los gastos
generales en la medida de lo posible.

|31
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Datos Histdricos

A continuacion, presentamos un andlisis comparativo de los Ultimos cinco afios, con el objetivo de
brindar a los delegados una vision detallada de las fluctuaciones en los principales rubros del fondo y
proporcionar una perspectiva mas completa.

Colocaciones vs Cartera neta

20.000.000.000
15.477.414.041

15.000.000.000 507 950607 12'999°G0T536 147997:828'380

5000000000 6.435'531'691 8.886%332.591 9.506%727:654 11.710'910'007 8.043%31.551
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6.000.000.000 13.167/580.211 300.000.000

10.14
4.000.000.000 200.000.000
2.000.000.000 100.000.000
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Ingresos Vs Interés servicio de crédito
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Me dirijo a ustedes para presentar los resultados y la gestion realizada en el almacén, durante el afio 2023.

Los resultados de este afio han sido el resultado en la dedicacion, el esfuerzo y trabajo en equipo que
integran las 3 sedes, con el fin de brindar un excelente servicio y atencidn a nuestros asociados.

El almacén registré6 un notable aumento en las ventas del 61%, alcanzando una cifra equivalente a
$297 millones, en comparacion con los resultados del afio anterior (2022). Ademas, es importante
destacar que logramos superar las expectativas presupuestarias, con una ejecucion del 125% respecto
al presupuesto establecido. Este rendimiento excepcional subraya el sélido desempefio del almacén
durante el periodo analizado.

Comparativo de ventas 2022 - 2023

VENTAS ANUALES

1.000.000.000
800.000.000
600.000.000

782.952.560

485.934.138

400.000.000
200.000.000

Ventas 2022 Ventas 2023

Un total de 96! personas se beneficiaron en el almacén, realizando 12,847 operaciones (facturas) por un
valor de $865,094,800, tanto en ventas a crédito como al contado, utilizando medios de pago con
asociados y otros métodos. Las compras realizadas en efectivo generaron 4,006 operaciones (facturas)
por un valor total de $125,129,200, mientras que con otros medios de pago se llevaron a cabo 942
operaciones por un valor total de $139,749,500.

En el 2023 se recibieron 438 solicitudes de nuestros asociados los cuales fueron despachos a nivel
nacional entres las sedes de Bogota y Cali

Tenemos la estadistica de los 10 productos mas vendidos en el 2023, con la participaciéon de nuestras
3 sedes
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Producto Cantidad

ENTEROGERMINA X 10 MG

AGUA BRISA 600 ML

BARRA TOSH CEREAL

COLGATE TRIPLE ACCION X 63 ML

BONO CINECO 2D

COMBO 3 CONFITERIA

COLGATE 50 ML TRIPLE ACCION + CEPILLO

GELICART ADAVANCE 600 GM

CHOCOLATINA JUMBO LECHE

GELICART FORTIGEL CAJA X 30 SACHET
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Ventas por sedes

Venta por sedes
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Actividades del almacén

Durante el transcurso del afio 2023, en nuestro almacén se llevaron a cabo diversas iniciativas y
colaboraciones que fortalecieron la relaciéon con asociados y clientes. Destacamos las siguientes
actividades:

ACTIVIDAD ASOCIADO VENTAS

IMPACTADOS

Rifa Vajilla por compras en el almacén 0

Stand con JGB 9 de febrero de 2023 16 504,094
Stand Fondo De Empleados Reckitt Benckiser 21 de febrero de 2023 27 1,328,490
Stand Fondo De Empleados Reckitt Benckiser 21 de abril de 2023 19 1,184,330
Stand con JGB 7 de junio de 2023 12 432,635
Stand Fondo De Empleados Reckitt Benckiser 17 de Julio de 2023 17 717,810
Stand con JGB 3l de agosto 2023 12 509,890

Stand Fondo De Empleados Reckitt Benckiser [ils[CRalelVi[=Tagle](=YocWl0)K} 18 1,005,260

TOTALES 121 5,682,509

Estas actividades no
solo fortalecieron las
relaciones con
nuestros asociados y
usuarios, sino que
también

contribuyeron al éxito
continuo de nuestro
almacén a lo largo
del afno.
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PWA Estado de resultado
del almacén 2023

il

NOMBRE CUENTA TOTAL 2022 TOTAL 2023

VTA DE P,CTOS ASEO/FARMAC,/MED
Vtas, Excluidas Prod,Aseo Farm 240,759,394 488,254,658
Vtas, Grav, 5% Prod Aseo Farmac 1,775979 2,700,261
Vtas,Gravavadas Prod,Aseo Farma 238,715,146 290,230,357
Vtas Grav 19% Gaseosas y Similares 4,683,619 5,195,804
Vtas Grav 5% Licores, Vinos y Similares 0
-3,428,520

TOTAL INGRESOS BRUTOS 485,934,138 782,952,560

Descuentos comerciales 7,924,430 15,130,025

Otros Ingresos Almacén 0 0
TOTAL INGRESOS 493,858,568 798,082,585

COSTO DE VTA DE PRODUCTOS

Vta, Produc, Aseo-Farmacéutico 220,555,800 263,879,964

Vta Productos Excluidos Aseo-F 215,580,952 443,218,415

Impuesto saludable y bebidas

azucardas 0 13042
TOTAL COSTO DE VENTAS 436,136,752 707,111,421
% COSTO VTA VS INGRESOS BRUTOS -10.25% 10%

Otros Costo Almacén 2,574,890

TOTAL COSTOS 436,136,752 709,686,311

EXCEDENTES BRUTOS 57,721,816 88,396,274
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EXCEDENTE/INGRESOS 11%

GASTOS DE PERSONAL - SOLO CALI 25,127,340
SALARIO + AUX TRANSPORTE 22,155,650 6,349,259
PRESTACIONES SOCIALES 6,077546 7,617,638
SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES 6,820,440 488,169
DOTACION 431,550 1,397,499
BONIFICACION 1,245,543 64,722
GASTOS MEDICOS 438,300 498,000

ALIMENTACION 340,000 340,000
GASTOS DE PERSONAL (Cali) 37,509,029 41,882,627

IMPUESTO INDUSTRIA Y CIO 3,807,000 6,160,000

RESULTADO NETO 20,212,787 46,513,647
AJUSTES DE INVENTARIOS 554,927 1,834,627

Sobrantes en Inventario Almacén 554,927 1,834,627

Faltante en Inventario Almacén 0 0

RESULTADO DESPUES DE

SOBRANTES Y FALTANTES 20,767,714 48,348,274

Elaborado por:

Juan Carlos Moreno
Coordinador de Almacén
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Programa

&Y de fidelizacion

Hemos establecido el Programa de Fidelizacién
con el propdsito de fomentar la utilizacion de los
diversos servicios que nuestro Fondo ofrece.
Nuestra meta es asegurar que el uso continuo
de estos servicios no solo garantice la
sostenibilidad, el crecimiento y la rentabilidad a
largo plazo para el Fondo, sino que también
posibilite una distribucion directa de los
beneficios sociales entre nuestros asociados, en
proporcion a su participacion en la utilizacion de
dichos servicios. En términos simples, el bono
otorgado esta directamente vinculado a la
contribucibn que cada asociado realiza al
excedente generado.

Con el prop06sito de organizar nuestra estructura
financieray liquidar el bono en el mismo afio en
que se genera, en el afo 2022, FEAVANZA
efectud la liquidacion correspondiente al bono
del afio 2022. A continuacion, se presentan las
cifras y los impactos correspondientes.

El total del Bono del
2023 tuvo un valor de
$157,620,089, presenta
un incremento del 6.6%
en el bono pagado y un
15% en los asociados
beneficiados.

7%

Este rubro presenté un cumplimiento
frente al presupuesto, del 99%

[41

Impactos del programa

Indudablemente, el programa no solo actua
como un incentivo para atraer y retener a los
asociados, sino que también demuestra ser
socialmente eficaz al proporcionar apoyo
econémico en un periodo del afio caracterizado
por numerosos gastos familiares, como el inicio
del afo.

Doce arios después de su implementacion, el
programa, que inicialmente reemplazé el regalo
de Navidad, exhibe un crecimiento palpable y
una sostenibilidad innegable. Es claro que ha
fortalecido los lazos entre los asociados, quienes
ahora comprenden mejor sus beneficios al
utilizar los servicios del fondo, lo que se traduce
en mayores ventajas en sus liquidaciones. Sin
duda, este factor se considera al
decisiones financieras, ya sea al elegir a quién
recurrir para endeudarse o decidir dénde
depositar sus ahorros.

tomar
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Bono de fidelidad vs asociados beneficiados
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Comparativo del programa 2019-2023 m Monto entregado m Asocido beneficiados

Informe 2023 sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo

E

De acuerdo al plan anual, se programaron 47 actividades, obtuvo un 100% de cumplimiento para el 2023.

Porcentaje de ejecucion plan anual de trabajo
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100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Eleccidon de comité de convivencia laboral

Candidatas representantes de los trabajadores

Diana Marcela Renteria Moreno Dayra alejandra Cabal Maya

@

@
I\
avanza

Reporte de autoevaluacion ante la arl

l W

s

Estdndares minimos SGS5T [empresas riesgo |. 11, Il y menos S U rG :

=

Fecha de Generacién del documento: 23 de enero de 2024

Empresa: FONDO DE EMPLEADDS FEAVAMNIA Identificacidn de La empresa: BA0021342
Contrate ARL: 074485870 Municipid donde se prestd ol corvicio
Sode: PRINCIPAL VALLE DEL CAUCA Fecha de Elaboracidn: 23/01/2024
Facha da prestacidn del servicio: 230172024 Persona que modificd: HUGD ANDRES PEREZ VELASOQUEL
Fecha de ditima modificacidn:  23/01/2024 Estado del Informe:  Terminade
Asesorado por

Tipo Identhcacicn Mamero Identificacion Nombre Prestadar

wall HUGO ANDRES PEREZ

VELASGUEZ
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Hemos establecido el Programa de Fidelizacién
con el propdsito de fomentar la utilizaciéon de los
diversos servicios que nuestro Fondo ofrece.
Nuestra meta es asegurar que el uso continuo
de estos servicios no solo garantice la
sostenibilidad, el crecimiento y la rentabilidad a
largo plazo para el Fondo, sino que también
posibilite una distribucion directa de los
beneficios sociales entre nuestros asociados, en
proporcidn a su participacion en la utilizacion de
dichos servicios. En términos simples, el bono
otorgado esta directamente vinculado a la
contribucibn que cada asociado realiza al
excedente generado.

Con el propésito de organizar nuestra estructura
financiera y liquidar el bono en el mismo afio en
que se genera, en el afo 2022, FEAVANZA
efectud la liquidacién correspondiente al bono
del afo 2022. A continuacion, se presentan las
cifras y los impactos correspondientes.

B Se recomienda para el 2024 programar la
realizacion de examen médico ocupacional
con énfasis osteomuscular para el 2024 a
todo el personal

B Se recomienda continuar con los talleres de
prevencion del riesgo psicosocial

B Se recomienda continuar con el manteni-
miento y actualizacion periddica del SG-SST

B Continuar fortaleciendo el compromiso con
la realizacién de las pausas activas autono-
mas, como un pilar fundamental de la salud
laboral

Hugo Andrés Pérez
Asesor SST Segad

|44

Sistema de administracion
de riesgos (SIAR)

La Superintendencia de economia solidaria
insto a las organizaciones para que iniciaran con
el proceso de implementacion de los sistemas
de gestién de riesgo se disefian para identificar
los riesgos, cuantificarlos y predecir su impacto.
El primer riesgo implementado inicié con
SARLAFT, Liquidez,
seguidamente riesgo de crédito y los siguientes
seran mercado y operativo.

posteriormente con

Por esta razébn a partir de este informe
informaremos a la Asamblea a todos nuestros
grupos de interés sus avances e informes.
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Sistema de administracion
de riesgos (SIAR)

La Superintendencia de economia solidaria insto a
las organizaciones para que iniciaran con el
proceso de implementacion de los sistemas de
gestion de riesgo se disefian para identificar los
riesgos, cuantificarlos y predecir su impacto. El
primer riesgo implementado inici6 con
SARLAFT, posteriormente con Liquidez,
seguidamente riesgo de crédito y los siguientes
seran mercado y operativo.

Por esta razén a partir de este informe
informaremos a la Asamblea a todos nuestros
grupos de interés sus avances e informes.

Informe anual oficial de
cumplimiento

Como responsable de velar por la aplicacion de
la normatividad en prevencion, deteccion y
erradicacion del delito de lavado de activos y su
financiamiento incluidos el terrorismo y otras
disposiciones relacionadas, emitidas por los
organismos de control y las politicas,
procedimientos y controles establecidos en el
manual de FEAVANZA en lo referente a la
mitigacion del riesgo de lavado de activos y sus
delitos conexos, se permite rendir informacion
sobre sus actividades en 2023.

Aspectos relevantes del Programa de
Prevencion y Control de Lavado de Activos
y Financiaciéon del Terrorismo.

1. Actualizacion de la Normativa:

Con respecto a las modificaciones normativas, la
Junta Directiva ha aprobado una actualizacién
integral del manual Sarlaft. Entre los ajustes mas
destacados se incluyen cambios en la periodicidad
de los informes, la introduccion de nuevos
reportes, como el de productos, y modificaciones
en los montos a ser reportados.

|45

2. Control y Monitoreo:

La Unidad de Cumplimiento lleva a cabo un
monitoreo constante de las transacciones y
operaciones realizadas diariamente por nuestros
asociados, con el objetivo de identificar de manera
oportuna posibles anomalias. Como parte de este
control, se realiza un monitoreo en linea utilizando
las listas vinculantes y listas OFAC proporcionadas
por nuestro proveedor, RISK. La revision se efectlua
de manera automatica, utilizando nuestra base de
datos que incluye informacién sobre directivos,
empleados, asociados y proveedores que
mantienen relaciones con FEAVANZA.

Mes de la consulta # de consultas

febrero

abril
mayo

junio

julio

agosto

septiembre
octubre
septiembre
noviembre

diciciembre

Total general 2553
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A lo largo del afo, se realizaron un total de
2.553 verificaciones en listas, de las cuales
2.471 no arrojaron coincidencias. De las que se

Durante el afio 2023, el movimiento

identificaron 82 coincidencias, clasificadas de de transacciones generé un total de
la siguiente manera: 422 alertas, las cuales surgieron

principalmente por conceptos como
en primer lugar, se detectaron coincidencias abonos a creditos, compra de

cartera, retiro de ahorros, creacion
de nuevos productos de ahorro,
entre otros. Tras un analisis detenido
de estas transacciones, se constato
concordaban completamente, sugiriendo gue ninguna presentaba algun tipo
posibles variaciones en la identificacion; por de riesgo, y todas estaban
altimo, se registraron coincidencias parciales en vinculadas directamente con las
algunos nombres, actividades regulares de nuestros
asociados. Ademas, cabe destacar
gue cada una de estas transacciones
fue adecuadamente respaldada y

entre la cédula y los nombres;
en segundo lugar, se identificaron casos en los
qgue la cédula coincidia, pero los nombres no

Es relevante subrayar que, tras evaluar

meticulosamente todas estas coincidencias, gestionada de acuerdo con los
ninguna representd algun tipo de riesgo para el procedimientos establecidos. A
fondo. Estas verificaciones han desempefiado continuacion, se detalla la
un papel crucial en el mantenimiento de la informacion por segmentos..

integridad y seguridad en las operaciones
realizadas durante el periodo en cuestién.

Factor Riesgo Empleados Independiente Jubilado SIN SEGMENTO Total
Consigna vs ingreso 80 1 140
Nro Consigna 60 1 78
Nro Retiros 17 19
Pago créditos 42 61
Valor Consigna 20 39

Valor Retiros 574 85
Total Acumulado
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3. Conocimiento de la Contraparte Conozca a su CLIENTE:

Nuestro Moédulo de cartera permite actualizar de manera permanente la informacion de los asociados, asi
como también la actualizacion permanente de datos cuando los asociados solicitan servicios (ahorros,
créditos, almaceén), dentro de las principales tareas del oficial de cumplimiento es al de velar que este
parametro se cumpla, por lo menos una vez al afio. Hacia finales de diciembre logramos una actualizacion
del 80 y una incidencia de calidad de datos de bajando sustancialmente este indicador.

4. Conocimiento de la
Contraparte Conozca a

su Empleado:

5. Conocimiento de la
Contraparte Conozca a
su cliente y/o Proveedor:

Se procedi6 también a verificar que cada
empleado mantenga en sus respectivas carpetas
personales la documentacion minima requerida
tanto por la normativa establecida por el érgano
de control, asi como la hormativa interna.

Dentro del proceso de seleccion se realiza el
siguiente procedimiento:

B Recoleccion de hojas mediante
los gremios del sector

B Entrevistas, pruebas psicolégicas
B Verificacion de antecedentes

B Visita domiciliaria

De acuerdo con nuestro proyecto de
organizacion archivistica, se construyo la base
datos de proveedores vigentes, con el fin de
poder solicitarles la informacién requerida.

B Formato creacion
B Informacion financiera

B Informacion representante legal

B Certificacion bancaria
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6. Reporte de Informacion

a la UIAF:

Ante el 6rgano de control correspondiente,
Feavanza presenta mensualmente los informes de
transacciones, asi como informes trimestrales
relacionados con productos. Ademas, la entidad
tiene la obligacion de informar cualquier
operacion que sea considerada sospechosa.

En el transcurso del afio 2023, Feavanza no registro
ninguna operacion sospechosa, segun se refleja
en los informes pertinentes. Estos informes
anuales representan documentos que el Fondo
envia al 6rgano de control, evidenciando su
compromiso con la transparencia y la
conformidad con las normativas vigentes.

Cabe destacar que, durante el afio 2023, todas las
transacciones de clientes que superaron los
$7000.000 millones fueron debidamente
reportadas, como parte de nuestros protocolos
para cumplir con las regulaciones aplicables.

7. Capacitaciones:

En cumplimiento al plan anual, se desarrollo la
capacitacion anual sobre riesgos para los
colaboradores y miembros de Junta. Y el Oficial de
cumplimiento se llevd a cabo una jornada de
capacitacion sobre SARLAFT, con la Junta y los
empleados del Fondo.

lag

8. Evaluacion, seguimiento

y Factores de riesgo:

Para hacer seguimiento de sus factores de riesgo
FEAVANZA adquiri6 un software con el fin de
poder controlar y monitorear de manera
automatica. Estos segmentos permiten
permanentemente su seguimiento para asi
asegurar que los riesgos residuales estén en
niveles adecuados. Actualmente el software
controla:

Sefales de alerta
Segmentacion de los factores de riesgo
Seguimiento a las operaciones

Consolidacion electronica de operaciones-

Para el analisis de estos casos se ha solicitado
actualizacion de informacion y de sus ingresos.

En conclusién, sobre la autoevaluacion al corte de
diciembre 31 de 2023, la Unidad de Cumplimiento
ha desarrollado las actividades planificadas para el
ano, acatando las disposiciones establecidas por
los 6rganos de control y normativa interna, con el
objetivo de salvaguardar la imagen reputacional
de FEAVANZA y de esta manera evitar que se vea
involucrada en actividades ilicitas.

Durante el 2023 se calibraron las matrices de
riesgo inherente y residual de acuerdo con el
manual Sarlaft aprobado, asi como se procedi6 a
realizar una nueva segmentacion y matriz de
riesgos.

En lo referente al sistema de Prevencion de Lavado
de Activos, a la fecha no se han recibido
anotaciones sobre hechos relevantes detectados
por parte de la Superintendencia o de la UIAF o de
otra entidad regulatoria.
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SARL - Sistema de
Administracion de
Riesgo de Liquidez:

Durante el transcurso del afio 2023, el Comité llevo
a cabo de manera diligente sus responsabilidades,
centrandose especialmente en la evaluacion de la
informacion financiera y de riesgos. A
continuacion, detallamos las principales
actividades abordadas durante este periodo:

Brecha De Liquidez Y Comportamiento Indica-
dor IRL (INDICADOR RIESGO DE LIQUIDEZ): EI
comité revisa el indicador de riesgo de liquidez -
IRL que durante el afio 2023 tuvo un promedio en
labandade tiempo de 90 dias de 136. Igualmente
se revisa la brecha acumulada de liquidez y en la
banda de tiempo de 3 meses tiene un promedio
de $ 670 M durante el afio 2023.

Fondo De Liquidez: Durante el transcurso del afio
2023, En las reuniones mensuales del comité se
evalta el cumplimiento, la rentabilidad y la consti-
tucion de las inversiones que componen el fondo
de liquidez. Al llegar al cierre del afo, la tasa de
constitucion del fondo de liquidez alcanzé un
108%. Es relevante destacar que el Fondo de
Liquidez se encuentra establecido por encima de
los requisitos exigidos, siendo respaldado por dos
fiducias abiertas sin pacto de permanencia de
renta fija en las entidades bancarias Bancolombia
y Davivienda.

Concentraciones De Ahorros Y Créditos: Se ha
confirmado el cumplimiento de los limites de
concentracion en ahorro y crédito, y se informa
gue para el afio 2023 se han mantenido estables
los valores de concentraciones. Esto se logra inclu-
so después de la retirada de los fondos de ahorro
del mayor ahorrador, quien estaba sujeto a una
evaluacion continua. Al cierre del mes de diciem-
bre, es importante destacar que estas concentra-
ciones se encuentran por debajo del limite esta-
blecido, demostrando asi la solidez y el cumpli-
miento efectivo de las regulaciones vigentes.

l4a9

Indicadores: En el transcurso del afio 2023, se lleva
a cabo un riguroso monitoreo mensual de diversos
indicadores financieros. Estos indicadores inclu-
yen la relacion entre activos liquidos ampliados y
depdbsitos de corto plazo, asi como el indicador de
concentracion de depdsitos y la concentracion de
la cartera. Este enfoque sistematico permite
evaluar de manera continua y detallada la salud
financiera, la liquidez y la diversificaciéon de los
activos, garantizando asi una gestion efectiva y
prudente de los recursos financieros.

Manual SARL: El manual SARL ha sido sometido a
un proceso integral de reestructuracion y actuali-
zacion, en concordancia con la normativa vigente.
Actualmente, se encuentra en espera de la apro-
bacién final, asegurando asi que refleje de manera
precisay completa los requisitos y estandares mas
recientes.

PRUEBAS STRESS: Se llevaron a cabo pruebas de
estrés, durante las cuales se analizaron diversos
escenarios potenciales. Este proceso permitid
anticiparse a situaciones adversas y activar, de ser
necesario, los planes de contingencia correspon-
dientes.

Indicador de solidez: Se realizd permanente
monitoreo para el debido cumplimiento de la
norma cerrando para el mes de diciembre en un
indicador de solidez del 11.68%.
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Consideraciones
finales:

Desde la perspectiva de liquidez, el Fondo
mantuvo su estabilidad a lo largo del afio 2023,
permitiendo la ejecucion exitosa de los
compromisos adquiridos durante dicho periodo.
Ademas, se logré cumplir de manera efectiva con
las actividades de evaluacion y analisis de la
liguidez de FEAVANZA, lo que contribuydé a una
gestion financiera sélida y a la toma de decisiones
informadas. Este resultado refleja un enfoque
responsable y diligente en el manejo de los
recursos financieros del Fondo.

El Sistema de Administracibn de Riesgos
Crediticios (SARC) fue implementado en el Fondo
a partir de agosto de 2021. A lo largo del afio 2023,
se llevaron a cabo de manera efectiva diversas
acciones de control, monitoreo y seguimiento. El
objetivo principal de estas medidas fue identificar
situaciones de riesgo que pudieran aumentar la
probabilidad de pérdida de recursos en la
operacion de crédito. Es fundamental destacar
que el SARC desempefia un papel trascendental
en el proceso global, ya que refleja de manera
precisa el riesgo asociado a la actividad principal
del Fondo.

Durante el afio se realizaron las siguientes
actividades:

Mensualmente, el Administrador de Riesgos llevo a
cabo un exhaustivo seguimiento del
comportamiento de la cartera, empleando
herramientas tales como la Matriz de Transicion,
cosechas, indicadores, entre otras. Asimismo,
efectud los calculos correspondientes a los limites de
exposicion al riesgo, realizd un andlisis de la
concentracion de recursos, y ejecutd diversas
actividades establecidas en el sistema Los
resultados obtenidos fueron debidamente
informados al Comité de Riesgos y a la Gerencia. En
las reuniones periddicas, el encargado de Riesgos
presentd recomendaciones a la Junta Directiva.
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Se llevo a cabo el proceso de evaluacion de la
cartera con el objetivo de identificar el potencial
riesgo de deterioro de los créditos,
adicionalmente para medir y mitigar los
posibles riesgos a los que pueda estar expuesta
la Cartera del Fondo, esta se realiza con base en
la capacidad de pago, andlisis de centrales de
riesgo, solvencia econOmica, garantias,
cobertura de colocacién y forma de recaudo de
la misma. Este proceso se ejecuto siguiendo la
metodologia establecida. El Comité de Riesgos,
en los meses junio y diciembre con corte a mayo
y noviembre, respectivamente, desplegd el
modelo de evaluacion de cartera. Como
resultado de este analisis, se determind realizar
las recalificaciones y provisiones por riesgo.

Se actualizé el reglamento de crédito donde se
plasman las politicas, estrategias vy
procedimientos de toda la cadena de valor del
crédito, también se incluye las variables de score
y limites.

Capacitacion SIAR Y SARC, En el mes de
septiembre de 2023, se llevd a cabo una
capacitacion sobre SIAR y SARC, dirigida a los
miembros de la Junta Directiva donde se
amplio la informacion sobre perdida esperada.




Informe Financiero y Balance Social 2023

Pérdida esperada:

Como herramienta para la gestion del riesgo de
Crédito, la Superintendencia de la Economia
Solidaria, en la Circular Basica Contable y
financiera, especificamente en titulo IV capitulo Il
en el numeral 53 define los modelos para la
estimacion o cuantificacion de perdida esperada
en la operacion de crédito. Para tal efecto, la
Superintendencia de la Economia Solidaria ha
disefiado modelos de referencia para las
modalidades de consumo con libranza, consumo
sin libranza y comercial persona natural,
contenidos en el anexo 2 del capitulo citado, que
permiten cuantificar la probabilidad de
incumplimiento y calcular la pérdida esperada
(deterioro).

El periodo para el reporte pedagogico se entiende
como el tiempo en el cual las organizaciones
realizardn pruebas del Modelo de Pérdida
Esperada, teniendo en cuenta lo establecido en el
anexo 2, del Capitulo I, Titulo IV, de la Circular
Basica Contable y Financiera, sin que sea
necesaria su contabilizacion en los Estados
Financieros, sin  perjuicio de que Ilas

organizaciones puedan aplicar y registrar el
modelo de forma anticipada.
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Dicho reporte se efectuara en el formato 9083,
dependiendo de su nivel de supervision y del valor
de su cartera. Durante este periodo pedagoégico,
las organizaciones podran determinar los
impactos en sus estados financieros y evaluar las
medidas que considere necesarias para su
gestion, registro y posterior reporte contable.

Para Feavanza el reporte de implementacion va
hasta diciembre 31 de 2024 y la fecha de aplicacion
del modelo de perdida esperada es de enero de
2025 a junio de 2026.

Se llevaron a cabo modelos de proyeccion para
estimar la posible pérdida, y considerando estos
resultados, la Junta Directiva aprob6 en octubre
de 2023 un aumento del 0,35% en la provision de
cartera con calificacion "A". Esta medida permite a
FEAVANZA atenuar el valor del deterioro,
reforzando asi su capacidad para hacer frente a
posibles contingencias.
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Efectos de la pérdida
esperada para
FEAVANZA.

FEAVANZA llevo a cabo en agosto la evaluacion
del modelo de pérdida esperada conforme a los
ultimos cambios normativos. Este modelo indica
que debemos realizar una provision de
aproximadamente 107 millones. Como parte de
nuestra gestion de riesgos, FEAVANZA ha estado
trabajando en este aspecto y ha generado
provisiones por un total de 58 millones. Por lo
tanto, para el inicio de su implementacion,
necesitariamos provisionar 49 millones
adicionales. Desde octubre de 2023, hemos
iniciado el proceso de incorporar gradualmente
este monto al gasto, con el objetivo de construir la
provision necesaria en un periodo de 18 meses,
para asi cumplir con los primeros reportes
requeridos.

Indicador De Solidez Y
Concentracion De
Operaciones

Mensualmente se evalUa el indicador de solidez
que al 31 de diciembre de 2023 se encuentra en
11.68%, superando el indicador base establecido
por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
que corresponde al 9%, Por otra parte, se confirma
gue no existe concentracidon de operaciones de
ahorros ni créditos en asociados y/o grupos
conectados (asociados y familiares también
asociados al Fondo).

Conclusion:

Como resultado de la efectiva
gestion del sistema de riesgos,
se pudo constatar que no se
materializaron situaciones de
riesgo que pudieran implicar
o representar pérdidas para el
Fondo.
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€ Balance social

Destacamos la importancia de la dimension
social en la actividad empresarial y el
compromiso tanto de las empresas como de sus
lideres con toda la sociedad. Este compromiso
implica respaldar iniciativas que promuevan la
solidaridad y la participacion comunitaria en la
creacion de un entorno empresarial mas
empatico y sostenible. Nuestra vision es la de
construir un mundo de negocios que no solo
busque beneficios econdmicos, sino que también
se esfuerce por generar un impacto social
positivo, brindando apoyo a quienes mas lo
necesitan.

En el transcurso del afio 2023, experimentamos un
significativo aumento en la cifra de nuevos ingresos,
registrando un incremento del 82% en
comparacion con el afio precedente (2022). Este
crecimiento se tradujo concretamente en la
incorporacion de 90 nuevos asociados a nuestra
entidad. Es pertinente sefialar que la meta
presupuestada para el afio 2022 era alcanzar la cifra
de 1137 asociados y expandir nuestra red de
empresas afiliadas. Este rubro presentd un
cumplimiento frente al presupuesto, del 105%

Al concluir el periodo, nos complace comunicar que
no solo cumplimos con nuestra ambiciosa meta de
asociacion, sino que la superamos con creces.
Logramos alcanzar un total de 1,190 asociados, lo que
representa un sobresaliente 105% de cumplimiento,
rebasando de manera notable nuestras
expectativas iniciales. Este resultado positivo no solo
consolida nuestra posicion, sino que también
demuestra la solidez y atractivo de nuestra entidad
en el panorama  empresarial. Estamos
entusiasmados por continuar esta trayectoria
exitosa y seguir construyendo relaciones solidas con
nuestros asociados y empresas afiliadas en el
préximo afio.
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Durante el 2023, se afilié una (1) nueva empresa con
los cuales FEAVANZA suscribi6 convenios de
libranza, con: GENBIE Y GADOR

La relacion entre ingresos y retiros nos permite
realizar un balance del crecimiento de nuestra base
social al final del afo, el cual habiamos
presupuestado con 115 ingresos y 95 retiros de
asociados. Sin embargo, la realidad fue: ingresaron
261 nuevos asociados, mientras que se retiraron 136
asociados por diversos motivos. Frente al
presupuesto, alcanzamos un cumplimiento del
105%.

Asociados

1190
1200

1100

1000

2022 2023

En las gréaficas subsiguientes, se presenta el
numero de asociados y su distribucion geografica
por zonas, detallando informacion sobre
empresas, motivos de retiro, asociados por region
y datos estadisticos relevantes que nos brindan
una vision completa de nuestra base social.
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Destaca que la zona occidental experimenta el mayor crecimiento y participaciéon, representando el
56% del total de asociados, seguida de cerca por la zona central, que aporta un 30%. Es relevante
seflalar que la zona con la mayor concentracién de asociados es Villa Rica, contando con 338
miembros en nuestra comunidad.

ASOCIADOS POR EMPRESAS
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149 161 149 148
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100 77
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0 [ — — — — — — |
Allianz Qroup Biomarin Cartqneral Distribuidora Fareva Fondo Empleados Gador Genbie SAS Genfar Genfar Opella Pago§ Pasteur Sanofi
International SA Colombia LTDA Nacional (:\ja;;?::;? FEAVANZA mc;ensuafrar(v.:llI:I:nra gj:lr:l]'\siaarg por caja
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Ui

Las principales razones de retiro son:

1. Despido (37)

2. Renuncia por razones econémicas (71)

3. Renuncia a la compainia (46)

4. Otros (71)

Del total de asociados el 54% son mujeres y el 46% hombres.

MOTIVOS DE RETIRO

80

71
60
37
40 26
0 0 1 0 1 0

Econémicos Inconformidad Despido Pension Cambio de filial Fallecimiento Renuncia Viaje al exterior

2022 2023
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Comparativo Asociados
Vs. Empleados CIA

El principal enfoque, como hemos subrayado de
manera reiterada, debe centrarse en
incrementar la  participacion entre  los
empleados de las diversas compafias que
integran FEAVANZA. La poblaciéon objetivo
actualmente abarca a 1995 colaboradores, y a
pesar de contar con una participacion general
del 47%, es imperativo destacar que la reciente
venta de la planta de Cali y la marca Genfar ha
alterado significativamente el panorama en
cuanto a la distribuciéon del mercado objetivo.

En este contexto, el compromiso inequivoco del
equipo de FEAVANZA es elevar la participacion

Empresa  Colaboradores

SANOFI 684

GENFAR
MANUFACTURA
Y DESARROLLO

OPELLA

PASTEUR

FAREVA

BIOMARIN

CARTONERA
NACIONAL

ALLIANZ

Asociados
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en cada empresa al 80% para el afio 2024. Este
ambicioso objetivo refleja nuestra
determinacion en adaptarnos a las nuevas
circunstancias y maximizar nuestra presencia en
el mercado. Para alcanzar este propoésito, se
requerira  una  estrategia  proactiva vy
colaborativa, trabajando estrechamente con
todas las empresas afiliadas para lograr un
aumento significativo en la participacion de los
empleados. Con este esfuerzo conjunto,
estamos seguros de consolidar nuestra posicion
y fortalecer ain mas la presencia de FEAVANZA
en el ambito empresarial.

No Asociados

Participacion

376 45%



FONDO DE
SOLIDARIDAD
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En FEAVANZA, la solidaridad es
un valor arraigado en nuestra
cultura, es parte fundamental de
nuestra identidad, y no se mide
en términos cuantitativos. No
buscamos

recompensas ni
reconocimientos a cambio,

que nos impulsa es
gratificacion intrinseca
brindar apoyo mutuo
contribuir al bienestar colectivo.

A continuacion, procedemos a realizar el
balance del Fondo de Solidaridad, destacando
su utilizacién a lo largo del afio 2023. En este
informe, se detallaran los montos y tipos de
auxilios otorgados a nuestros asociados durante
dicho periodo.

Durante el ejercicio de 2023, observamos una
disminucion del -3% en el Fondo de Solidaridad
en comparacion con el monto entregado en el
afio anterior, especificamente por un valor de
-28,765,937.

Los asociados impactados son un total 287 y 570
miembros del grupo familiar.

Es relevante sefialar que, a pesar de la
disminucion en el monto total, la efectividad del
Fondo se mantuvo, beneficiando a un namero
significativo de asociados y sus familias. Este
rendimiento refleja el compromiso continuo de
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la organizacion con la asistencia y el apoyo a sus
miembros en momentos criticos.

Asimismo, es notable la disminucion del -17%
en el nUmero de solicitudes presentadas duran-
te el afio 2023 en comparacion con el afio
anterior, pasando de 1,324 a 1,099.

)
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Cbse_
de auxilio

AUXILIO POR
FALLECIMIENTO

AUXILIO DANO
EN VIVIENDA
O ENSERES

AUXILIO
EDUCACION
NO FORMAL

AUXILIO
EXAMENES DE
LABORATORIO Y
ESPECIALIZADOS

AUXILIO
HOSPITALIZA-
CION Y CIRUGIA

AUXILIO
LENTES Y
MONTURAS

AUXILIO
MEDICAMENTOS
PERMANENTES

AUXILIO
MEDICAMENTOS
NO PERMANENTES

AUXILIO
ORTOPEDICOS

AUXILIO
TERAPIAS FISICAS
O RESPIRATORIAS

AUXILIO VITAMINAS
Y SUPLEMENTOS
ALIMENTICIOS

TOTAL
ENTREGADO

Valor
2022

Solicitudes

19.862.000

1656.000

5.856.000

4693424

9.999.153

62.428.400

6.898.843

27892504

2.214.868

4.047.325

570477

146.118.994

Valor
2023

14.904.000

1.656.000

5.389.598

2.632.126

6.779.790

55.140.800

3.723.261

21571.019

1496.141

3.924.920

135.402

117.353.057

Solicitudes

Variacion

$

-4.958.000

-466.402

-2.061.298

-3.219.363

-7.287.600

-3.175.582

-6.321.485

-718.727

-122.405

-435.075

-28.765.937

Variacion
%
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5] PRESUPUESTO
SOLIDARIDAD 2023

Para el 2023 el presupuesto general aprobado
fue de $128.800.000 para una poblacion
proyectada de 1.000 asociados. Este Fondo
recibe ademas de las cuotas que aportan los
asociados, recursos de los excedentes, recursos
via gasto y otros que estan estipulados en el
reglamento. Este Fondo tuvo una ejecucion de
$ 111,963,459 equivalente del 87%.

El presupuesto para el afio 2024 se aprobé un
presupuesto de $ 155,236,620, para una
poblaciéon estimada de 1.300 asociados.

A AUXILIO
EXEQUIAL

Durante el 2023, logramos mantener una
cobertura para 1147 asociados en asistencia
exequial, indudablemente uno de los beneficios
mas significativos que FEAVANZA proporciona
a sus asociados y sus nucleos familiares.

Ofrecer este respaldo a nuestros asociados y
sus familias en momentos tan dificiles es
invaluable. En 2023, el Fondo registré un saldo
de cobertura de $95.691.717, beneficiando a
1.147 asociados.
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FONDO DE
BIENESTAR
SOCIAL
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Con profundo pesar, deseamos rendir un
sentido homenaje a Jesus Burbano, que en paz
descanse, por su

incansable trabajo en
beneficio de los asociados. Su ayuda vy
colaboracion constantes dejaron una huella
imborrable en nuestro fondo y en la memoria de
quienes tuvimos el privilegio de conocerlo.
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Jesls fue una persona excepcional cuyo
legado perdurara en corazones.
Siempre sera recordado con gratitud vy
admiracion por su

nuestros

dedicacion y
contribuciones significativas al Fondo.
Que descanse en paz.
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El propoésito fundamental de este Fondo radica
en establecer, preservar y perfeccionar las
condiciones propicias para fomentar el
desarrollo integral de nuestros asociados, asi
como mejorar su calidad de vida y la de sus
familias. En nuestra gestibn, concedemos
especial atencion al bienestar y la satisfaccion de
quienes integran nuestro colectivo,
considerandolos elementos clave. Los resultados
econdémicos obtenidos por nuestros asociados,
su grado de satisfaccion y el logro de la
eficiencia organizacional. Reconocemos que
estos componentes estan intrinsecamente
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interconectados, y nuestro compromiso es
asegurar que el Fondo no solo sea un medio
para generar beneficios econdmicos, sino
también una plataforma que promueva la
satisfaccion personal 'y contribuya al
rendimiento eficiente de la organizacién en su
conjunto.

Como se observa en el cuadro siguiente, se
registré un incremento del 25% en los recursos
asignados a este fondo, pasando de 140 millones
a 158 millones.

COMPARATIVO FONDO BIENESTAR SOCIAL 2020 2021

ACTIV. BIENESTAR ANTIOQUIA

ACTIV. BIENESTAR CALI

ACTIV. BIENESTAR COSTA

ACTIV. BIENESTAR EJE CAFETERO

ACTIV. BIENESTAR SANTANDER

ACTIV. BIENESTAR BOGOTA

TOTALES

2022

5,278,036

80,594,296

8,531,000

4,160,000

2,195,000

39,450,905

140,209,237

2023 Var %

Var $

4,870,843 -407,193.00 -8%

101,051,139,00 20,456,843.00 25%

10,800,000 | 2,269,000.00 27%
2,992,000 -1,168,000.00 28%
2,585,000 390,000.00 18%

35,860,817/ | -3,590,088.00 -9%

158,159,799 17,950,562
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Actividades

e e e Presupuesto 2023

ANTIOQUIA 7,756,682

OCCIDENTE 85,849,378
COSTA 12,621,042
EJE CAFETERO 3,000,000
SANTANDER 3,000,000
CENTRO 37,994,594.00
TOTALES 150,221,697

La ejecucion del mismo alcanzé un notable
105%, reflejando un aumento equivalente a
$7.938.102. Este atribuye
principalmente al significativo aumento en la
base de asociados.

incremento se

El presupuesto general del programa de
bienestar aprobado para 2023 por un monto de
$130.000.000, incluida la distribucién excedente.
Presento una ejecucion del 105%

Para el 2024 el presupuesto general
excedentes sera $ $ 98,584,762, para una
poblacion de 1.300 asociados.

con

Durante el 2022 el comité de bienestar autorizé
llevar a cabo a nivel nacional, actividades no solo
monetarias sino de integracion, con el Unico fin
promover la integracion de entre asociados.

como hasido una constante los delegados en las
diferentes zonas tomaron la iniciativa y llevaron a
actividades como Bingos, anchetas, almuerzos a
domicilio y bonos de almacenes de cadena.
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Ejecutado Var $ Var %

4,870,843 63% -2,885,839

101,051,139.00 118% 15,201,761

10,800,000 86% -1,821,042

2,992,000 100% -8,000

2,585,000 86% -415,000

35,860,817

94% -2,133,778

158,159,799

En la zona de Antioquia:

En la region de Antioquia, bajo el liderazgo de
sus delegados, Claudia Cristina Ospina, Ana
Catalina Zapata y Armando Ramirez, se llevo a
cabo un encuentro excepcional en el
restaurante  Rancherito. Esta  destacada
actividad no solo cumplié con las expectativas,
sino que también recibi6 el merecido
reconocimiento de los asociados. Asistencia (31
asociados)

En la zona de Santanderes:

105% 7,938,102

En la zona de Santanderes, se implementé una
iniciativa igualmente gratificante. Los asociados
fueron agraciados con bonos de los reconocidos
almacenes Exito y de Crepes and Waffles,
aportando asi a su bienestar y satisfaccion 100%
de la base social impactada
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En la zona del Eje Cafetero:

En el Eje Cafetero, la dedicaciéon y liderazgo de
Maria Elena Galvis fueron fundamentales. se
entregaron a los asociados bonos de almacenes
Exito y de Crepes and Waffles, aportando asi a su
bienestar y satisfaccion. 100% de la base social
impactada

En la zona Costa:

La colaboracion invaluable de nuestros
asociados Alba Villa y Crisanto Villa fue esencial.
Juntos, organizaron la entrega de bonos de
Almacenes Olimpica en sus respectivas areas,
contribuyendo al bienestar de los asociados en

esas zonas. 100% de la base social impactada

En la Zona Centro:

En la zona Centro, los delegados decidieron
organizar una animada fiesta de Halloween
donde los asociados demostraron su creatividad
con los disfraces. La velada fue muy disfrutada,
recibiendo elogios muy positivos. Ademas, a los
asociados de fuera de Bogota se les consigné un
equivalente en dinero, afadiendo un toque
especial a la celebracion y asegurando que
participar y  disfrutar
evento. 191 asociados

todos pudieran
plenamente del

impactados.

En la zona Occidente:

En el Occidente, el comité de bienestar
desempefidé un papel activo en la organizacion
de eventos para la region. Se autorizé un paseo
familiar al parque recreativo Las Bailarinas v,
para culminar el afo, se llevdo a cabo la
tradicional fiesta de fin de afo. Estas actividades
no solo promovieron la unidn y el esparcimiento
entre los asociados, sino que también
consolidaron la importancia del bienestar en la
cultura del fondo. 950 asociados y familiares
impactados.
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GALERIA
DE FOTOS

Paseo bailarinas
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Fiesta de halloween
Bogota

Antioquia

Actividad HSE
Bogota
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Mujer Fareva m

Entrega Calendario
Sanofi Bogota
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Cumpleanos
Planta Cali

Mujer Cartonera Nacional

Entrega Calendario
Sanofi Bogota
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Eje Cafetero

Fiesta Antioquia
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Q Equipo de alto
U rendimiento
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Equipo de
ciclismo




ACTIVIDADES
DE BIENESTAR
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=) AUXILIOS
EDUCACION NO FORMAL

En el 2023 continuamos trabajando para promover la educaciéon integral de los asociados y sus
familias. El balance de utilizacion es el siguiente: 54 asociados y 42 beneficiarios solicitaron auxilios por
un valor de $ 5,389,598

NUmero de
asociados

Empresa Auxilios

ADECCO

BIOMARIN 300,000

FAREVA 1,200,000

FEAVANZA 400,000

GENFAR 1,297,598

SANOFI 2,100,000

Total general 5,389,598 54

Saldos

Fondo emprendimiento

FODES 124.121.082.2

124.121.082.2 \ N R
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES
A DICIEMBRE 31 DE 2023 - 2022
(Valores expresados en pesos colombianos)
NOTA 1
ENTE CONTABLE

El Fondo de Empleados FEAVANZA, es una empresa asociativa de derecho privado, sin &nimo de lucro,
de numero de asociados y de patrimonio social variable e ilimitado. Se le reconocio personeria juridica
por resolucion No0.00243 de abril 30 de 1965, emitida por el Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas “DANCOOP”, hoy dia, Superintendencia de la Economia Solidaria.

El domicilio principal de la entidad se encuentra en Colombia en la ciudad de Santiago de Cali, en la
Carrera 9 N0.30 — 45.

Para atencién de los asociados fuera de Cali se cuenta con una oficina en la ciudad de Bogotéa en la
Transversal 23 N0.97-73 piso 9y otra en Villa Rica, en el Kilbmetro 43 Via Panamericana - Parque Indus-
trial Caucadesa Villa Rica — Cauca

El Fondo de Empleados se encuentra inscrito en la CaAmara de Comercio de Cali desde el 24 de abril de
1998 bajo el N° 610 del Libro I.

Su objeto social es contribuir al mejoramiento econdmico, social y cultural de sus asociados, fomen-
tando el ahorro y la ayuda mutua con base en el aporte de esfuerzos mediante la aplicaciéon de
elementos tecnoldgicos para desarrollar su objeto social. A diciembre 31 de 2023 contaba con diez
empleados por n6mina. La ultima reforma estatutaria fue el 25 de marzo de 2023, segln consta en
Acta 566.

Las reformas estatutarias mas representativas son:
Cambio de Razén Social de FONDO DE EMPLEADOS GRUPO SANOFI a FONDO DE EMPLEADOS FEA-
VANZA, segun Acta No.555 del 16 de marzo de 2013

NOTA 2
PRINCIPALES PRACTICAS Y POLITICAS CONTABLES

2.1. POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES - DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

Las politicas de contabilidad y la preparacion de los Estados Financieros Individuales del 2023-2022
han sido preparados de acuerdo con lo establecido en el Capitulo 5, Titulo 4, Parte 1, Libro 1, del Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las Normas de Contabilidad e Informacion Financie-
ra, incluyendo la excepcidn establecida en los numerales 1.1.4.5.2 y 1.1.4.6.1 del Decreto 2496 de 2015, en
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relaciéon con el tratamiento de la Cartera de Crédito y su Deterioro; asi como los aportes sociales, las
cuales se trataran siguiendo los lineamientos establecidos en la Circular Basica Contable y Financiera
No0.022 de 2020 de la Superintendencia de la Economia Solidaria, laLey 79 de 1988 y el Decreto 1481 de
1989.

FRECUENCIA DE LA INFORMACION

La Frecuencia con la que se expondra la informacion financiera sera anual en el periodo comprendido
entre enero 1y diciembre 31 de cada ario, con el fin de dar a conocer el estado en que se encuentra el
Fondo de Empleados FEAVANZA y asi tomar decisiones oportunas que redunden en el fortalecimien-
to de esta.

MONEDA FUNCIONAL.:

Conforme del marco técnico normativo paragrafo 30.2 Anexo 2 Decreto 2420 de 2015, la moneda
funcional y de presentacion, para el Empleados FEAVANZA, mediante la cual se registrara la informa-
cion financiera y contable es el peso colombiano, ya que corresponde al entorno econémico principal
en el cual se llevan a cabo las operaciones. Las cifras se presentaran en pesos.

BASE DE ACUMULACION Y DEVENGO:

Los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos fueron incorporados en la informacién financiera,
en la medida en que cumplieron con las definiciones y los criterios de reconocimiento previsto para
tales elementos en el marco técnico normativo indicado en el anexo 2 del Decreto 2420 de 2015.

NEGOCIO EN MARCHA:

El periodo de funcionamiento estimado del Fondo de Empleados FEAVANZA es indefinido, asi mismo
la administracion no pretende liquidar o hacerla cesar en su actividad, o suspender o recortar sus ope-
raciones o cerrarla temporalmente.

HECHOS OCURRIDOS DESPUES

DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Los acontecimientos revelados, corresponden a eventos ocurridos entre el 1° De enero y el 09 de
marzo de 2024 fecha de autorizacion de los Estados Financieros para su emision.

Al oficio recibido por parte de la DIAN el dia Ol de febrero de 2022, sugiriendo el pago de una sancion
por motivo presentacion de informacién exégena del afio gravable 2019, la administracion hizo el
debido proceso de respuesta el cual fue radicado en el portal de la DIAN, a la fecha no se ha recibido
ninguna respuesta por parte de ellos.
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2.2. BASES DE PREPARACION

Los Estados Financieros del Fondo de Empleados FEAVANZA, han sido preparados con base en
Normas de Contabilidad y de Informaciéon Financiera (NCIF) aceptadas en Colombia de acuerdo con el
Marco Técnico Normativo emitido en los Capitulos 5y 6, del Titulo 4, de la Parte 1, del Libro 1, del Decre-
to 2420 de diciembre 14 de 2015 y modificatorios, expedidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2.3. ELEMENTOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El objetivo de esta politica contable es la definicién de los criterios que El Fondo de Empleados FEA-
VANZA, aplicara para la presentacion razonable de los Estados Financieros bajo el Marco Técnico
Normativo, sefialado en el parrafo anterior.

Informaciéon Comparativa

En los Estados financieros presentados el periodo revelado es anual y esta comprendido desde el Ol de
enero al 31 de diciembre de 2023 y de forma comparativa con respecto al periodo 2022. Se clasificaran
en corriente (hasta 12 meses) y no corriente (superior a 12 meses), adicionalmente incluird informacion
de tipo descriptivo y narrativo.

Materialidad y agrupacién de datos

El Fondo de Empleados FEAVANZA presentara por separado cada clase de partidas similares de
importancia relativa. Se presentaran por separado las partidas de naturaleza o funcion distinta, a
menos que no tengan importancia relativa.

Si una partida concreta careciese de importancia relativa por si sola, se agrupara con otras partidas, ya
sea en los Estados Financieros o en las notas a los Estados Financieros.

Las omisiones o inexactitudes de partidas tienen importancia relativa si pueden, individualmente o en
su conjunto, influir en las decisiones econémicas tomadas por los usuarios sobre la base de los Estados
Financieros. La materialidad (o importancia relativa) depende de la magnitud y la naturaleza de la
omision o inexactitud, enjuiciada en funcién de las circunstancias particulares en que se hayan produ-
cido. La magnitud o la naturaleza de la partida, o una combinacién de ambas, podria ser el factor
determinante.
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Conjunto Completo de Estados Financieros

Un conjunto completo de Estados Financieros de El Fondo de Empleados FEAVANZA incluiré:
a) Un Estado de Situaciéon Financiera a la fecha de presentacion.
b) Un Estado del Resultado Integral para el periodo sobre el que se informa
c) Un Estado de Cambios en el Patrimonio del periodo sobre el que se informa.
d) Un Estado de Flujos de Efectivo del periodo sobre el que se informa.
e) Notas, que comprenden un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién
explicativa.

Identificacion de los Estados Financieros

El Fondo de Empleados FEAVANZA identificara claramente cada uno de los Estados Financieros y
Notas los cuales distinguira de otra informacién que esté contenida en el mismo documento.
Ademas, el fondo de empleados presentara la siguiente informacion de forma destacada y la repetira
cuando sea necesario para la comprension de la informaciéon presentada;

a) El nombre de la entidad que informa y cualquier cambio en su nombre desde el final del periodo
precedente.

b) La fecha del final del periodo sobre el que se informa y el periodo cubierto por los Estados Finan-
cieros.

c) La moneda de presentacion.

En las Notas a los Estados Financieros se revelara lo siguiente:

El domicilio y la forma legal de la entidad, el pais en que se ha constituido y la direccién de su sede
social (o el domicilio principal donde desarrolle sus actividades, si fuese diferente de la sede social).
Una descripcion de la naturaleza de las operaciones de la entidad y de sus principales actividades.

2.4. RESUMEN DE LAS POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS.

Las siguientes son las politicas contables significativas aplicadas por El Fondo de Empleados FEAVAN-
ZA en la preparacion de los presentes Estados Financieros.

2.4.1. Reconocimiento de Ingresos de Actividades Ordinarias
Los Ingresos del Fondo de Empleados se derivan principalmente de los intereses recibidos por la pres-

tacion de los servicios de Crédito a sus Asociados, de las ventas del almacén y de los rendimientos
financieros generados por las inversiones de los excedentes en tesoreria.
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2.4.2. Activos Materiales o Propiedad, Planta y Equipo

Agrupa las cuentas que registran los activos materiales propios de la organizacién para la ejecucion de
su operacion de acuerdo con su objeto social, para emplearlos en el desarrollo normal de su operacion.
Estos activos materiales lo componen los elementos de equipo de oficina, cOmputo y comunicacion y
muebles de oficina, los cuales se miden al costo menos la depreciacion acumulada y/o las pérdidas
acumuladas por deterioro de valor si las hubiera.

La depreciacion se calcula en forma lineal a lo largo de las vidas Utiles estimadas de dichos elementos.
Estos activos se dan de baja en cuentas, cuando se venden o no se esperan obtener beneficios econémi-
cos futuros por su uso o venta. (Seccion 17.27).

El valor depreciable de un elemento de Propiedad, planta y equipo se determina después de deducir su
valor residual. Generalmente, el valor residual a menudo es insignificante, y por tanto irrelevante en el
célculo del valor depreciable.

2.4.3 Instrumentos Financieros

Son instrumentos financieros aquellos que normalmente cumplen las siguientes condiciones (Seccion
115,11.8, 11.9):

a) Efectivo.

b) Depdsitos a la vista 'y depdsitos a plazo fijo cuando la entidad es la depositante, por ejemplo, cuen-
tas bancarias.

c) Cuentas, pagarés y préstamos por cobrar y por pagar.

d) Inversiones en Entidades del Sector Solidario.

Al reconocer inicialmente un activo financiero o un pasivo financiero, el Fondo de Empleados lo medira
al precio de la transaccién (incluyendo los costos de transaccién excepto en la medicion inicial de los
activos y pasivos financieros que se miden al valor razonable con cambios en resultados).

2.4.3.1 Activos Financieros

Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran liquidez que se mantienen para cum-
plir con los compromisos de pago a corto plazo mas que para propoésitos de inversiéon u otros. Por tanto,
una inversion cumplira las condiciones de equivalente al efectivo solo cuando tenga vencimiento proxi-
mo, por ejemplo, de tres meses o menos desde la fecha de adquisicién.

El Fondo de Empleados presentara la cuenta Inversiones en el Estado de Situacion Financiera con natu-
raleza débito, después del efectivo y equivalente del efectivo.
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Las Inversiones a corto plazo se presentaran en el Estado de Situacién Financiera como un activo
corriente, cuando su vencimiento esta dentro de los doce meses siguientes desde la fecha sobre la que
se informa.

Las Inversiones a largo plazo se presentaran en el Estado de Situaciéon Financiera como activo no
corriente, cuando su vencimiento es de doce meses 0 mas desde la fecha sobre la que se informa, asi
como las inversiones en Entidades del Sector Solidario.

El Fondo de Liquidez: Depdsitos permanentes como reserva que implica no disponer de esas sumas
depositadas si no en caso de eventuales retiros inesperados de captaciones; por lo tanto, el uso extraor-
dinario de los recursos del fondo de liquidez debera justificarse plenamente.

La Cartera de Crédito: El Fondo de Empleados FEAVANZA reconocera un elemento de cartera de crédi-
to solo cuando se formalice el titulo valor (pagaré) que otorga el derecho a cobrar una suma de dinero
determinada por medio de cuotas en fechas puntuales y a un plazo establecido.

La cartera de crédito, conforme a lo establecido en el reglamento de crédito, tiene las siguientes modali-
dades:

* Crédito de consumo garantia admisible -Con libranza

+ Crédito consumo garantia admisible -Sin libranza

* Intereses

¢ Provision créditos de consumo

* Provision general

La medicion de la cartera de créditos se hace de acuerdo con las instrucciones del capitulo Il de la Circu-
lar Basica Contable y Financiera expedida por la Supersolidaria, de conformidad con lo establecido en el
articulo 1.1.4.5.2 del Decreto 2420 de 2015.

Cuentas por Cobrar: El Fondo de Empleados FEAVANZA reconocera una cuenta por cobrar solamente
cuando se formalice la solicitud de ingreso como asociado que otorgue el derecho a cobrar una suma
de dinero determinada por medio de cuotas en fechas puntuales y a un plazo establecido.

Las cuentas por cobrar se clasifican como:
a) Convenios por Cobrar.
b) Anticipos de contratos y proveedores.
c) Deudores patronales y empresas.
d) Ingresos por cobrar
e) Otras cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar deben ser clasificadas como corrientes o no corrientes dependiendo del plazo de
su convertibilidad o disposicién de efectivo.



Informe Financiero y Balance Social 2023 [119

Al reconocer inicialmente una cuenta por cobrar, El Fondo de Empleados FEAVANZA lo medira al precio
de la transaccion (incluyendo los costos de la transaccion).

Al final de cada periodo sobre el que se informa El Fondo de Empleados FEAVANZA evaluara si existe
evidencia objetiva de deterioro del valor o incobrabilidad de las cuentas por cobrar que se midan al costo
o al costo amortizado. Cuando exista evidencia objetiva de deterioro del valor, el Fondo de Empleados
reconocera inmediatamente una pérdida por deterioro del valor en resultados.

2.5. Inventarios:

los inventarios son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones. FEAVANZA
medird los inventarios al importe menor entre el costo y el precio de venta estimado menos los costos
de terminacion y venta.

FEAVANZA incluira en el costo de los inventarios todos los costos de adquisicion, costos de transforma-
cion y otros costos incurridos para dar a los inventarios su condicion y ubicacion actuales.

2.6. Otros activos - Gastos Pagados por Anticipado

El Fondo de Empleados FEAVANZA reconocera como gastos pagados por anticipado aquellos pagos
gue se realicen a proveedores u otro tercero para recibir a futuro un bien o contraprestacion.

2.7. Activos Intangibles

El Fondo de Empleados FEAVANZA reconocera un activo intangible si:
a) Es probable que los beneficios econdmicos futuros esperados que se han atribuido al activo fluyan
a la entidad.
b) El costo o el valor del activo puede ser medido con fiabilidad.
c) El activo no es resultado del desembolso incurrido internamente en un elemento intangible.

Se considera que todos los activos intangibles tienen una vida atil finita. La vida Gtil de un activo intangi-
ble que surja de un derecho contractual o legal de otro tipo no excedera el periodo de esos derechos,
pero puede ser inferior, en funcion del periodo a lo largo del cual El Fondo de Empleados FEAVANZA
espera utilizar el activo. Si el derecho contractual o legal de otro tipo se hubiera fijado por un plazo
limitado que puede ser renovado, la vida Util del activo intangible solo incluira el periodo o los periodos
de renovacion cuando exista evidencia que respalde la renovacion por parte de la entidad sin un costo
significativo.

Cuando no se pueda hacer una estimacion fiable de la vida util de un activo intangible, se supondra que
la vida util es de diez afios.
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El valor depreciable de un activo intangible se distribuird de forma sistematica a lo largo de su vida util.
El cargo por amortizacion de cada periodo se reconocera como un gasto.

La amortizacion se inicia cuando el activo se encuentra disponible para su utilizacion, lo que no necesa-
riamente coincide con la fecha en que se comenzo6 a utilizar el activo intangible. La amortizacion de un
activo intangible no cesa cuando ya no se lo utiliza, salvo que se haya amortizado completamente o se
haya dado de baja.

2.8. Pasivos

Las cuentas por pagar son pasivos financieros que representan las obligaciones de pago a terceros, que
se derivan de la compra de bienes o servicios que realiza la empresa en la razon de su objeto social. Se
clasifican como pasivos corrientes si el pago se debe realizar dentro de un afio o menos (o en el ciclo
operativo normal del negocio si es mayor). De lo contrario se presentara como pasivos no corrientes.
Las cuentas por pagar se reconocen al costo sino se considera una transaccion de financiacion, de lo
contrario se miden al costo amortizado usando el método de interés efectivo.

Anticipos a Proveedores y contratistas: es el efectivo o sus equivalentes, entregado a proveedores y
contratistas a cuenta de compras y ejecucion de contratos posteriores.

Anticipos de clientes: es el monto anticipado que se ha recibido de los clientes por la prestacion de
servicios o venta de bienes.

Costo amortizado de un pasivo financiero: es la medida inicial de dicho pasivo menos los reembolsos
del principal, mas o menos la amortizaciéon acumulada (calculada con el método de la tasa de interés
efectiva) de cualquier diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso en el vencimiento.

Cuentas por pagar: Representan obligaciones que contrae FEAVANZA derivada de la compra de bienes
y servicios en operaciones objeto del negocio. Estos pasivos financieros presentan pagos de tipo fijos o
determinables, no se negocian en un mercado activo y que son distintos de los sefialados en el presente
Manual de Politicas Contables como otros pasivos financieros.

Método de la Tasa de Interés Efectiva: es un método de calculo del costo amortizado de un pasivo y de
imputacion del gasto financiero a lo largo del periodo relevante. Es la tasa de descuento que iguala exac-
tamente los flujos de efectivo por cobrar estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento finan-
ciero con el importe neto en libros de la cuenta por pagar comercial.

Impuestos por pagar: Incluye los impuestos que representan ingresos del Gobierno nacional y munici-
pal, tanto por FEAVANZA, en su calidad de contribuyente como en su calidad de agente retenedor.
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Otras cuentas por pagar diversas: Cualquier cuenta por pagar a terceros no considerada en clasifica-
ciones contables anteriores del tipo cuentas por pagar.

Beneficios a los empleados Comprenden todos los tipos de retribuciones que la empresa proporciona a
los trabajadores a cambio de sus servicios.

Beneficios a los empleados a corto plazo: Incluye las cesantias, intereses a las cesantias, los cuales se
liquidan de conformidad con la normativa laboral vigente.

Reconocimiento y medicion

Las cuentas por pagar se reconoceran al importe sin descontar debido al tercero, que normalmente es
el precio del documento que soporta la obligacion.

Los anticipos otorgados a proveedores, en cuanto corresponden a compra de bienes o servicios pacta-
dos, deben reclasificarse para efectos de presentacion, de acuerdo con la naturaleza de la transaccion.
Si el anticipo no corresponde a una compra de bienes o servicios pactados, corresponde presentarse
como Otras cuentas por pagar en el estado de situacion financiera.

Baja en cuentas

Se da de baja del estado de situacion financiera un pasivo financiero (o una parte del mismo) cuando, y
s6lo cuando, se haya extinguido, esto es, cuando la obligacion especificada en el correspondiente
contrato haya sido pagada o cancelada, o bien haya expirado.

La diferencia entre el importe en libros de un pasivo financiero (o de una parte de este) que ha sido
cancelado o transferido a un tercero y la contraprestacion pagada (en la que se incluira cualquier activo
transferido diferente del efectivo o pasivo asumido) se reconocera en el resultado del periodo.

2.9. Fondos sociales y Mutuales

Corresponden a las aplicaciones del excedente del ejercicio anterior y contribuciones mensuales de los
asociados, aprobados por la Asamblea, que se hacen de conformidad con lo establecido en el articulo 19
del Decreto 1481 de 1989 y los estatutos de la entidad.

2.10. Patrimonio

Es la parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos sus pasivos. La clasificacion de
este elemento depende de su relevancia al momento de la toma de decisiones por parte de los usuarios
acudiendo a sus necesidades.

FEAVANZA clasifica su patrimonio en las siguientes cuentas:
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Capital social: Corresponde a los aportes sociales, que se reciben de los asociados periddicamente
conforme a lo establecido en los Estatutos y que tengan que ser devueltos al momento de retiro del
asociado, el tratamiento contable de realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 1.1.4.6.1 del
decreto 2420 de diciembre de 2015.

Reservas: Se apropian de los excedentes, con el fin de proteger el patrimonio de la empresa, tales como
reserva proteccion de aportes y reservas estatutarias.

Excedentes: Es el resultado positivo de la diferencia de las actividades de operacion menos los costos y
gastos que tuvo FEAVANZA durante el periodo a reportar. En caso de que el resultado sea negativo este
rubro se denominard, pérdida del ejercicio.

NOTA 3.

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO
Representa los saldos en Bancos y el Fondo de Liquidez, sin ninguna restriccion y debidamente concilia-
dos a diciembre 31 de 2023 y 2022 esta representado asi:

CONCEPTO 2023 2022
Bancos 32.957.189 8.095.913
Equivalentes al Efectivo 87.570.908 294.870.140
Fondo de Liquidez 461.519.822 512.960.529
Total 582.047.918 815.926.582

Bancos: A diciembre 31 de 2023 las cuentas bancarias se encuentran en las siguientes
entidades financieras:

TIPO DE

ENTIDAD FINANCIERA PO PE No. CUENTA 2023 2022
BANCOLOMBIA AHORROS 80723089577 30.323160 5972.375
BANCOLOMBIA AHORROS 30097083005 2.000.029 2.000.032
BANCOLOMBIA AHORROS 30071302942 131633 33777
BANCOLOMBIA CORRIENTE 80740389560 455,009 8382
Bzvr'r‘]’;inda 108900013427 Ahorros AHORROS 8900013427 47.357 81.347

TOTAL 32.957.189 8.095.913




Informe Financiero y Balance Social 2023 [123

Equivalentes del Efectivo: Corresponde a excedentes de liquidez que se presenta a final del afio por el
pago anticipado de los asociados que salen a vacaciones colectivas y anticipan la cuota de enero del afio
siguiente. Estos recursos se tienen en los siguientes Fondos Fiduciarios, los cuales se encuentran debi-
damente conciliados con los extractos a diciembre 31 de 2023.

ENTIDAD 2023 2022
Fiduciaria Davivienda No.0607017500051520 16.344.496 178.945.753
Fiduciaria Bancolombia No.0807002000508 71.226.412 115.924.387
TOTAL 87.570.908 294.870.140

Fondo de Liquidez: De acuerdo con Titulo lll. Capitulo |, numeral 1 de la Circular Basica Contable y Finan-
ciera, expedida por la Superintendencia de la economia solidaria:

1. AMBITO DE APLICACION

Las cooperativas de ahorro y crédito, las cooperativas multiactivas e integrales con seccion de ahorro y
crédito, los fondos de empleados y las asociaciones mutuales que captan depdsitos de sus asociados,
en adelante organizaciones solidarias, deben constituir un fondo de liquidez.

2. MONTO EXIGIDO

Las organizaciones solidarias a las que les aplica la presente norma, deberan mantener permanente-
mente, como fondo de liquidez, un monto equivalente al diez por ciento (10%) de los depdsitos.

Sobre los ahorros permanentes, las organizaciones solidarias deberdn constituir un fondo de liquidez,
minimo del dos por ciento (2%), del saldo de tales depdsitos, siempre y cuando los estatutos de las orga-
nizaciones establezcan que estos depodsitos pueden ser retirados unicamente al momento de la
desvinculacion definitiva del asociado. Si los estatutos establecen que los ahorros permanentes
pueden ser retirados en forma parcial, o contemplan la devolucion parcial de este tipo de ahorros de
manera transitoria, el monto minimo del fondo de liquidez sobre estos recursos serd del diez por ciento
(10%) del saldo de tales depdsitos, mientras se mantenga vigente tal disposicion estatutaria .

De acuerdo con el articulo 92 del Estatuto Social, el ahorro permanente solo se devuelve cuando se
produzca la desvinculacidn como asociado, por lo que Feavanza tiene constituido en el Fondo de Liqui-
dez el 2% de los ahorros permanentes y el 10% sobre los demas tipos de ahorros. Los recursos del Fondo
de Liquidez se encuentran en;
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ENTIDAD FONDO No 2023 2022
BANCOLOMBIA AHORROS 829-000006-14 332701 023
FIDUCIARIA DAVIVIENDA 1700041729 87.314.950 27555060
FONDO DE INVERSION COLECTIVA ABIERTO
bgringtetaion 25200006728 373.872171 485.405.468
TOTAL 461.519.822 512.960.529
NOTA 4
INVERSIONES

Instrumentos de Patrimonio

Registra las participaciones sociales que tiene el Fondo de Empleados como instrumentos de patrimo-
nio, en organismos Cooperativos, con la finalidad de obtener servicios de apoyo o complementarios a su
gestion, o para el beneficio social de sus asociados, que tengan un valor recuperable futuro para nego-
ciacion o redencion del aporte del emisor.

Estos aportes incluyen las sumas capitalizadas por la revalorizacion y el reconocimiento de los retornos
cooperativos. Estas inversiones a la fecha no presentan ningun tipo de restricciones juridicas o econémi-
cas como pignoraciones, embargos, litigios o cualquier otra que afecten la titularidad de estas.

A diciembre 31 se tenian la siguientes las inversiones:

CONCEPTO 2023 2022
Aportes en Servivir 38.430.742 33.390.064
Aportes en Analfe 1.015.342 1.000.000
TOTAL 39.446.084 34.390.064
NOTA 5
INVENTARIOS
Refleja el valor que tiene invertido el Fondo de CONCEPTO 2023 2022
Empleados en productos para vender a sus Mercancias 101.199.793 55.598.489

asociados, los cuales tenian los siguientes saldos a

.. TOTAL 101.199.793 55.598.489
31 de diciembre:

El fondo de empleados utiliza para el manejo de los inventarios el sistema permanente y en la valuacion
el método del promedio ponderado.

El inventario esta representado por bienes y mercancias adquiridos para ser vendidos sin efectuarles
ningun proceso de transformacion o adicion.
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NOTA 6
CARTERA DE CREDITOS Y CUENTAS POR COBRAR

Cartera de Crédito

Este rubro corresponde al saldo de los préstamos realizados a los asociados por las diferentes lineas de
servicios que tiene el Fondo de Empleados, en las condiciones de tasas, plazos y garantias establecidas
en el Reglamento debidamente aprobado por la Junta Directiva. El deterioro registrado, cumple con lo
establecido en la Circular Basica Contable y Financiera, emitida por la Superintendencia de la Econo-
mia Solidaria.

-En reunioén de Junta Directiva de noviembre 24/2018 Acta 1005 se aprobd una tasa adicional del
0.2%, para el deterioro individual de la cartera en categoria A, que se empez0 a aplicar a partir de
febrero de 2019. Este porcentaje que fue ratificado en Acta 1099 del 24 de Julio de 2021

-En reunién de Junta Directiva de Octubre 25/2023 Acta 1186 se aprobd incrementar la tasa adicio-
nal al 0.35%, para el deterioro individual de la cartera en categoria A, que se empez06 a aplicar a
partir de Octubre de 2023.

El deterioro de la cartera est4 pensado para prever y conocer el riesgo de perder parte de lo que se ha
prestado. Si no se registrara este deterioro a la cartera de crédito, los estados financieros darian lugar
asumir dichas pérdidas. El valor del deterioro reduce el valor de la cartera de crédito reconociendo esa
cantidad como gasto.

CONCEPTO 2023 2022

Créditos Con Riesgo Normal Categoria A 14.330.833.538 14.419.375.210
Créditos Con Riesgo Aceptable Categoria B 1.017.332.341 443.074.242
Créditos Con Riesgo Apreciable Categoria C 49.795.461 60.905.828
Créditos Con Riesgo de Significativo Categoria D 49.498.392 22.563.998
Créditos Con Riesgo de Incobrabilidad Categoria E 29.954.309 51.909.102
TOTAL CARTERA 15.477.414.041 14.997.828.380
Intereses Créditos de Consumo 15.213.026 15.365.463

Deterioro Intereses Créditos de Consumo 2.534.391 2.646.279
TOTAL INTERESES - DETERIORO 12.678.635 12.719.184
TOTAL CARTERA + INTERESES 15.490.092.676 15.010.547.564
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DETERIORO
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CONCEPTO 2022 DEBITO CREDITO 2023

DETERIRORO INDIVIDUAL CREDITOS

DE CONSUMO
CATEGORIA A RIESGO NORMAL GARANTIA

ADMISIBLE 3534 20.256 23485 6.763
CATEGORIA A RIESGO NORMAL OTRAS

GARANTIAS 20955076 15419400 30351629  35.887.305
CATEGORIA B- CREDITO ACEPTABLE,

OTRAS GARANTIAS 3.447.029 6.152.001 10909036  8.204.064
CATEGORIA C - CREDITO APRECIABLE,

OTRAS GARANTIAS 5656560  18.768.397 18091383  4.979546
CATEGORIA D - CREDITO SIGNIFICATIVO,

OTRAS GARANTIAS 3974076 14341554 20060718  9.693.240
CATEGORIA E- CREDITO IRRECUPERABLE,

OTRAS GARANTIAS 23969320  15.375.980 8593341 17186.681

TOTAL DETERIRORO INDIVIDUAL CREDITOS

D CONEUNMO 58.005595  70.077.588 88.029592  75.957.599

DETERIORO GENERAL CREDITOS

DETERIORO & 149978284  18.493.958  23.289.815 154.774.141

TOTAL DETERIORO CARTERA 207.983.879 88571546  111.319.407 230.731.740
DETERIORO INTERESES CREDITOS DE

SV 2.646.279 6.243.299 6131411 2534.391

TOTAL DETERIORO CARTERA + DETERIORO 210630158  94.814.845 117.450.818 233.266.131

INTERESES
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Clasificacion de la Cartera de Crédito
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CALIF. APLICADA SECTOR ZONA CONSUMO
Antioquia 720.067.668

Atlantico 1.026.247.022

Bolivar 33.909.594

Boyaca 10.033.994

Caldas 67.661.363

Caqueta 15.854.479

Cauca 1.431.344.635

Cesar 119.571.274

Coérdoba 20.695.312

Cundinamarca 376.404.132

Distrito Capital 4.226.175.610

Huila 17.983.913

A OTRAS ACTIVIDADES La Guajira 78.401
Magdalena 44.005.205

Meta 23.828.357

Narifio 36.258.690

Norte de Santander 16.228.066

Quindio 39.666.544

Risaralda 116.511.541

Santander 151.912.422

Sucre 27.196.113

Tolima 24.582.275

Valle del Cauca 5.781.443.848

Putumayo 3173.080

Atlantico 107.228.625

Bolivar 16.894.009

Cauca 196.754.603

B OTRAS ACTIVIDADES Cérdoba 18.528.214
Cundinamarca 94.601.525

Distrito Capital 71.975.230

Valle del Cauca 511.350.135

Cc OTRAS ACTIVIDADES Distrito Capital 49.795.461
Cauca 39.355.505

P OTRAS ACTIVIDADES Valle del Cauca 10.142.887
E OTRAS ACTIVIDADES Distrito Capital 29.954.309
Total general 15.477.414.041
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CARTERA DE CREDITOS MODALIDAD CONSUMO

Deterioro Deterioro

MODALIDAD Categoria Capital Intereses Capital Intereses Garantia
A 14.330.833.538 10506.490  35.894.068 0,00 378.600.000
B 1.017.332.341 2172145 8.204.064 0,00
Consumo C 49.795.461 1.467.049 4979546 1467.049,00
D 49.498.392 255.225 9.693.240 255.225,00
E 29.954.309 812.117 17.186.681 812.117,00
Total Consumo 15.477.414.041 15.213.026 75.957.599 2.534.391 378.600.000

Créditos reestructurados

DETERIORO
CANTIDAD MODALIDAD CALIFICACION CAPITAL INTERES
CAPITAL INTERES
1 CONSUMO A 10.159.677 0 (0] 0
TOTALES 10.159.677 (0] 0 0]

Castigo de Cartera

En el mes de diciembre se castigd la obligaciéon No 10-161003772, aprobado seguin acta 1183
del 30 de septiembre de 2023.

CONCEPTO 2023
Capital 9.674.031
Intereses Corrientes 576.632
Intereses Corrientes en Cuentas de Orden 1.299.222
TOTAL CASTIGO DE CARTERA 11.549.885
Deterioro 100% -Calificacion E 9.674.031

Politica de baja de cuentas:

FEAVANZA cuenta con procedimientos aprobados por la JUNTA DIRECTIVA y ejecutados por la admi-
nistracion del Fondo, tendientes a maximizar la recuperacién de créditos no atendidos normalmente.
Tales procesos identifican los responsables de su desarrollo, asi como los criterios con base en los
cuales se ejecutan las labores de cobranza, se evalian y deciden reestructuraciones, se administra el

proceso de recepciony realizacion de bienes recibidos a titulo de dacidon en pago y se decide el castigo
de los créditos.
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FEAVANZA informara oportunamente al deudor o codeudores de cualquier problema que pueda poner
en riesgo el servicio o pago adecuado de la respectiva obligacion. Esto con el propdsito de informar
sobre los posibles reportes negativos, y cobros adicionales como consecuencia de las gestiones de
cobranza que se podrian realizar a los deudores y acreedores en caso de presentarse dificultades de
pago por parte de los primeros.

Adicionalmente el Fondo disefia y gestiona los indicadores que influyen en el resultado del ICV (Indica-
dor de Cartera Vencida), presentandolos en el comité de riesgos y adelantando la gestién con los
responsables de los procesos.

En el manual de politicas contables de FEAVANZA se encuentra estipulado lo siguiente:
Baja en cuentas de un activo financiero
FEAVANZA dara de baja en cuentas un activo financiero solo cuando:

1. expiren o se liquiden los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, o

2. la entidad transfiera sustancialmente a terceros todos los riesgos y ventajas inherentes a la propie-
dad del activo financiero, o

3. laentidad, a pesar de haber conservado algunos riesgos y ventajas inherentes a la propiedad signifi-
cativos, ha transferido el control del activo a otra parte, y ésta tiene la capacidad practica de vender
el activo en su integridad a una tercera parte no relacionada y es capaz de ejercer esa capacidad
unilateralmente y sin necesidad de imponer restricciones adicionales sobre la transferencia. En este
caso, la entidad: dara de baja en cuentas el activo, y reconocera por separado cualesquiera derechos
y obligaciones conservados o creados en la transferencia.

GARANTIAS. Se evaluara su liquidez, idoneidad, valor y cobertura teniendo en cuenta, entre otros aspec-
tos, la celeridad con que puedan hacerse efectivas, su valor de mercado técnicamente establecido, los
costos razonablemente estimados de su realizacion y el cumplimiento de los requisitos de orden juridico
para hacerlas exigibles. Para evaluar el nivel de cobertura o Valor en Riesgo se calculara el valor del
descubierto del siguiente modo:

» Descubierto = (Vr. crédito de la linea - Aportes y Ah. Permanentes) / ingreso total.

 Valor en Riesgo = Descubierto + (Vr. Garantias Admisibles * 70%) / ingreso total.

+ Patrimonio Neto = (Activos — Endeudamiento Total) / Ingresos. Si es casado este indicador podra
medirse tomando el total de activos familiares y restando las deudas que le figuren al cényuge en la
central de riesgos o solamente tomando el 50% de los activos familiares y las deudas del solicitante.
El indicador minimo para que el riesgo pueda ser considerado bajo o moderado es que por cada afio
transcurrido desde los 25 afios del solicitante hasta la edad actual que tenga, debe tener representa-
do en Patrimonio Neto, por lo menos un mes de ingreso por cada afio. Asi si un Asociado tiene 45
afos, su patrimonio neto como minimo deberia ser 20 veces su ingreso actual: (45 afios — 25 afios =
20) > = (Patrimonio Neto / Ingreso).
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Las tasas y plazos aprobados para el 2023, por para cada
una de las lineas de crédito, se detallan a continuacioén.
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TOPE (N3) seguin

TASA PLAZO oo
CONDCIONES GENERALES antigiiedad y monto
(N2) MESES de aportes hasta:
. Antigiedad
. o Requisitos Tope
LINEAS Antiguedad . o como Tasa Plazo TOPE $
Refinanciaciones . SMLMV
Asociado
< 2 afos 60 60 $69.600.000
Ordinario, _
i L 2 meses 2-5afos 1,24% 72 80 $92.800.000
Libre Inversiéon
2 veces al afio >5 ARos 84 100 $116.000.000
1vez los
Sobre Aportes I mes N.A. 0.89% 60 N.A. Aportes
Calamidad y
o 1 mes N.A. 0,75% 36 50 $58.000.000
Educacion
Avances de 0% i
. 1 mes No recoge N.A. 1,60% 3 N.A. 20% ingreso
Salario
Avances de - -
Prima I mes No recoge N.A. 1,60% Vencimiento N.A. 80% prima
Compra de ~
2 meses 2 veces al afo N.A. 1,50% 84 100 $116.000.000
Cartera
Actividades 0,00% 12
. 1 meses N.A. N.A. 1ISMMLV
Especiales
Cupo 0% 3
. 1 mes No recoge N. A 0.5 $580.000
medicamentos
mercancia Inmediato N. A 1.30% 12 3 $3.480.000
. ) N. A 0% 2 0 > $50.000
Almacén Inmediato No recoge
N. A 0% 3 0 < $50.000
< 2 afos 84 150 $174.000.000
Vivienda (VIS
80%- otras 12 meses 2 veces al afio 2-5afos 0.98% 96 180 $208.800.000
70%)
>5 ARos 108 200 $232.000.000
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NOTA DETALLE
En todos los créditos se puede comprometer hasta el 60% de las primas como cuotas extras
y hasta el 100% de las Cesantias Unicamente para Vivienda, durante toda la vida del crédito.

Las Tasas no incluyen seguro de vida deudores que corresponde al 0,0288% adicional y

2 debe ser asumido por el deudor en todos los créditos. Las Tasas no incluyen la fianza
que corresponde al 0,233% adicional.
ANTI GUEDAD LABORAL ANOS No VECES EL SALARI O

Menor oigua al 3
3 Mayor 1 hasta 3 oigual 6
Mayor 3 hasta 5oigua 9
Mayor 5 hasta 10 oigua 12
Mayor a 10 15

El tope no estéa sujeto al monto de aportes que tenga el Asociado si no a la capacidad de
pago, para el crédito de vivienda se aceptan pagos por caja demostrando otros ingresos.
Los Asociados con contrato a término fijo o temporales no podran tomar crédito a plazos

4 superiores a 10 meses para sus créditos y su endeudamiento maximo se limitara a 2
veces el valor de sus aportes y ahorros permanentes. A los Asociados que les falte menos
de tres meses para el vencimiento de su contrato laboral no podran tramitar nuevas
solicitudes de crédito hasta tanto no se produzca la renovacion del contrato

El cupo para medicamentos no tendré intereses de financiacion. Este cupo esta habilitado
5 solo para compra de medicamentos y podran ser cruzados con los auxilios de solidaridad.
Es un cupo rotativo el cual liberar si las compras anteriores han sido canceladas.

6 El cupo Méaximo por Asociado es de 200 SMLV

Para nuestros Asociados del area comercial, se les tendra en cuenta para establecer su
8 capacidad de descuento el promedio de las comisiones del ultimo afio hasta el 60% del
valor reportado en la carta laboral

El auxilio de rodamiento para los asociados del aérea comercial podra ser tenidos en
cuenta como parte del ingreso para el pago de sus cuotas de créditos, hasta en un 70%

Se podran efectuar créditos inmediatamente ingrese el asociado en créditos de mercancia

10 . . o .
por cuantias iguales o menores a 3 salarios minimos legales vigentes.

Podra efectuarse refinaciones dos (2) veces al afio, buscando un beneficio para el asociado
1 las nuevas condiciones, que mejoren aspectos tales como: flujo de caja, mejora de
garantias y nuevas condiciones de crédito.

Riesgo de Creédito: El riesgo de Crédito se refiere a la pérdida potencial en la que incurre quien otorga
un crédito, debido a la posibilidad de que el acreditado no cumpla con sus obligaciones. El Fondo de
Empleados realiza consultas en la Central de Informacion Financiera CIFIN de acuerdo con lo
estipulado en la Circular Basica Contable. La cartera de Asociados se recauda en un 90% via libranza.
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Cuentas por Cobrar

Registra los importes pendientes de cobro, como convenios y obligaciones derivadas de las
operaciones complementarias en el desarrollo del objeto social, las cuales corresponden a:

CONCEPTO 2023 2022
Deudores por venta de Bienes 92.197.494 53.123.607
Convenios por Cobrar 40.862.107 30.980.527
Anticipos 1.035.000 0
Deudores Patronales 79.140.960 16.563.440
Anticipo de Impuestos 2.425.838 1.117.015
Otras Cuentas por Cobrar 39.648.998 30.176.410
TOTAL 255.310.397 131.960.999

Deudores por venta de Bienes: Corresponde a las ventas a créditos a los asociados de los productos
del almacén. El plazo maximo para cancelar una compra es de 3 cuotas siempre y cuando el valor
supere los cincuenta mil pesos, si el valor es menor, lo debe cancelar hasta en dos cuotas que seran
mensuales.

Convenios por Cobrar: Corresponde a los convenios para beneficios de los asociados en Medicina
Prepagada, Servicios Funerarios, Pdlizas de vida, Telefonia Celular, Fondos Sociales y Fondo de
Garantias que los asociados quedaron adeudando con corte a diciembre 31 y que se cobran en la
nomina del mes de enero del afio siguiente.

CONCEPTO 2023 2022
Servicios Médicos y Hospitalarios 4.445.445 2.201.981
Servicio Funerarios 28.097.595 20.450.430
SeguroVoluntario de Vehiculo 1177.050 551.629
Otros Convenios 0 1.339.978
Cargo Bésico Movistar 623.972 1.365.030
Cargo Bésico Claro 66.844 76.900
Seguro Deudores 459.017 283.104
Fondo de Solidaridad - Cuota 538.400 939.151
Fondo de Bienestar- Cuota 321.823 578.097
Seguro Fondo de Garantias Confe 5.131.961 3.194.227
TOTAL 40.862.107 30.980.527
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Anticipos: Corresponde al pago efectuado a proveedores para beneficios futuros.

Deudoras Patronales: Corresponde a los saldos pendientes de pago por las empresas que tienen el
vinculo laboral con los asociados y que les fueron descontados por nédmina a favor del Fondo de
Empleados. A diciembre 31 los patronales con saldos pendientes son:

CONCEPTO 2023 2022

ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A 12.227.366 12.859.270
ALLIANZ GROUP INTERNATIONAL SAS 2.361.520 3.704.170
GADOR SAS 8.860.816 0
CARTONERA NACIONAL 55.691.258 0
TOTAL 79.140.960 16.563.440

El saldo corresponde a los descuentos de nédmina del mes de diciembre de 2023 cancelados en el mes
de enero de 2024.

Anticipo de Impuestos: Corresponde a saldo a favor retencion de IVA y del impuesto de industria y
comercio, valor que sera aplicado en las declaraciones que se presenten en el 2024.

Otras Cuentas por Cobrar: Corresponde a las partidas pendientes de cobro por conceptos diferentes
a los anteriores. A continuacion, se detallan los saldos a diciembre 31:

ID NOMBRE 2023 2022 CONCEPTO
ZAPATA GOMEZ DIANA
43749142 CATALINA 0] 929 678 CO-1000438 ANTICIPO ASESORIA JURIDICA
800153993 COMCEL S A 2 011509 2 403 035 CONVENIOS COLECTIVOS DICIEMBRE QUE SE
COBRAN AL ASOCIADO EN ENERO
COLOMBIA
SALDO CONVENIO CARGO BASICOS CELULARES
830122566 —SriLIEECSOPMUNICACIONES 0 377982 DICIEMBRE QUE SE COBRAN EN ENERO 2023

FM-1000783 CAUSACION CUOTA SERVIVIR DE
PINZON SEPULVEDA OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE RAMIRO
11436901 RAMIRO 0 138,522 PINZON SEPULVEDA (SE COBRA COMPLETO
MIENTRAS REINGRESA) Y $55,900 CARGO BASICO
DE CLARO DE NOVIEMBRE y DICIEMBRE

43736458 RAMIREZ HERRAN 0 30010 CO-1001927 SALDO CREDITO CELULAR
ISABEL CRISTINA

FM-1000867 SE GENERA CXC POR FV. 158049

52085512  ZAPATA RODRIGUEZ 0 59200 VENTA DE PRODUCTOS - P.O.S ZAPATA
MAYERLY EDELMIRA RODRIGUEZ MAYERLY EDELMIRA FACTURA POS
52439269 Rodriguez Pachon 0 50,000 C0-1001871 SE GENERA CXC POR POLLA
Meiby Lucia : MUNDIALISTA QATAR 2022
RODRIGUEZ GARCIA CO-1001802 SE GENRA CXC POR BONO DE HOJAS
66701802 /R iA EUGENIA 0 80000 VERDES DICIEMBRE 2022
66957952 (L:élli[E)EliON OCAMPO 0 4,500 C0-1001876 SE GENERA CXC POR FV.159880
94413549  RIVERARIVERALUIS 0 100,000 CO-1001740 SE GENERA CXC PARA CRUZAR POR

FERNANDO MAYOR VALOR DESCONTADO
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ID NOMBRE 2023 2022 CONCEPTO
860037707 SBSSEGUROS COLOMBIA 0 53.854  FM-1000533 FV.FP190764 POLIZA DE AUTOS
SA JUNIO 2022
860514047 SISTEMAS ENLINEA S A 0] 2194369  €O-1001904 CRUCE NC 29977 CON FV.31641
COBROS DE DICIEMBRE 2022
FINESA SEGUROS &
2 FVE-1000002 FACTURA FEFA-151 RETORNO POR
900295191 COMPANIA LIMITADA 0 12052413 L H\INISTRACION DE SEGUROS
AGENCIA DE SEGUROS
901208118 SOLUCIONES WEB 0 37.097  FM-1000779 FV.FE269 IMPLEMNTACION Y
SERVICE SAS ' PARAMETRIZACIONEN LA NUBE BUZON TRIBUTARIO
R FM-1000784 CAUSACION CUOTA SERVIVIR DE
1010162880 CIF\)/?A‘I'\"\AASZPEE.T'UELA 0 31500  OCTUBRE VIVIANA LIZETH APOLINAR PENUELA
(SE COBRA COMPLETO MIENTRAS REINGRESA)
817001644 GENFAR SA. 0 1.670.251 DEVOLUCIONES DE MERCANCIA
SANOFI AVENTIS DE
830010337 COLOMBIAS A 0 14.180 DEVOLUCIONES DE MERCANCIA
OPELLA HEALTHCARE
901402963 COLOMBIA SAS 0 12430  DEVOLUCIONES DE MERCANCIA
ASOCIADOS VARIOS 23.916.871 10.867.067  PAGO ANTICIPADO PLANES PREVEER QUE
SE COBRAN MENSUALMENTE POR NOMINA
SERVICIO EXEQUIAL CUOTA DE SERVICIO EXEQUIAL-INGRESO REPORTADO
VARIOS ASOCIADOS 122.050 O PORSTERIOR A NOMINA EXTRAORDINARIA DE
DICIEMBRE, CAMBIO DE PLAN EN DICIEMBRE
890900943 COLOMBIANA DE COMER- 279.800 0 FACTURACION DE MERCANCIA -CONVENIO
CIO CORBETA ASOCIADOS
N CO-1001514 CONSUMO EN LA DROGERIAS LA
88218929 ?ggéggﬂEAAETERNANDEZ 209.000 O  REBAJA-NO COBRADO EN LA LIQUIDACION
DEFINITIVA
1110262356 CALDERON PERDOMO 11.276.711 0 FM- 100916 AJUSTE POR DOBLE PAGO DE
SANDRA VICTORIA ' ' GENFAR EN LIQUIDACION
CO 1001816 - NO DEBIA SER RENOVADA YA ESTA
900662390 ZEEEERAEEE\S”S'ON 45572 O REPORTADO EL RETIRO Y CO 1001959
RENOVACION ANUAL
860026182 ALLIANZ SEGUROS S.A. 1.188.086 0  CO 1002018 RENOVACION POLIZA HOGAR
-CARLOS ESGUERRA
890903858 INDUSTRIA NACIONAL 599.399 0 CO 1002075 MAYOR VALOR CANCELADO EN
DE GASEOSAS S A FACTURA
43749142 ZAPATA GOMEZ 0 -929.678 DETERIORO DE LA CUENTA POR COBRAR,
DIANA CATALINA ' OBLIGACION CASTIGADA EN DIC 2023,
39.648 998 30.176.410

DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR

Corresponde al deterioro de la cuenta por cobrar de la cedula N°43.749.142, correspondiente a cobros
juridicos de la ex asociada que se encuentra en mora. En el mes de diciembre se castigd esta
obligaciéon segun acta 1183 del 30 de septiembre de 2023.

En octubre la deudora realizo un abono por $400.000; los cuales fueron aplicados a la cuenta por
cobrar y por ende se registré una recuperacion de esta, el saldo por valor de $529.678 fue castigo en
el mes de diciembre de 2023.
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CONCEPTO 2022 DEBITO CREDITO 2023
DETERIORO CUENTA POR COBRAR 929,678 929.678 0] ]
TOTAL 929.678 929.678 0 0
NOTA 7
ACTIVOS MATERIALES O PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

Representado por los equipos utilizados por la entidad en el desarrollo normal de sus operaciones:

CONCEPTO 2023 2022
Muebles y Equipo de Oficina 40.615.535 36.143.065
Equipo de Computo 55.204.580 47.725.343
Depreciacion Acumulada -69.791.656 -53.328.763
TOTAL 26.028.459 30.539.645
FEAVANZA reconoce la siguiente vida util:
Muebles y enseres y equipo de oficina 10 afos
Equipo de CoOmputo 5 afos
El movimiento en 2023 de los activos fue:
CTIVOS | SALDO A ENERO P SaoA
ACTIV DICIEMBRE
GASTO GASTO
PROPIOS 1 DE 2023 ADQUISICIONES DEPRECIACION | DETERIORO BAJAS | 31 DE 2023
MUEBLES Y
EQUIPO DE
OFICINA
Costo 36.143.065 4472470 (0] 40.615.535
Depreciacion
acumulada -25.033.602 -7.015.918 -32.049.520
EQUIPO DE
COMPUTO
Costo 47.725.343 7.479.237 (] 55.204.580
Depreciacion
-28.295.161 -9.446.975 -37.742.136

acumulada
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NOTA 8.
OTROS ACTIVOS
Corresponde a gastos pagados por anticipado. A diciembre 31 se tenian el saldo por amortizar de la

Pdliza ZMPL-69781314-1 PYME y Pdliza #420-63-994000000011-3 Seguro de Infidelidad y Riesgos Finan-
cieros, que se renuevan en enero y febrero de 2024, respectivamente.

CONCEPTO
2023 2022
SEGURO PAGADO POR ANTICIPADO
1532 161 1439 259
TOTAL
1.532.161 1.439.259

FEAVANZA en su politica de transferencia de riesgos ha tomado una pdliza que cubre: Dafos
materiales, Responsabilidad civil Extracontractual, Manejo y Transporte de Valores, tomada con
compariia de seguros ZURICH.

1. DANOS MATERIALES
cobertura de mercancia a granel, Traslado temporal de bienes, dafios en equipos de climatizacion etc.

2. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
a.responsabilidad Civil Extracontractual, ampara los Perjuicios patrimoniales que cause el
asegurado, con motivo de la responsabilidad civil extracontractual en que incurra de acuerdo con
la legislacion colombiana, por lesiones o muerte a personas y/o dafios a bienes de terceros,
causados durante el giro normal de las actividades.

3. MANEJO GLOBAL COMERCIAL
a.cubre las pérdidas ocasionadas durante la vigencia de la péliza, causados como consecuencia de
hurto, hurto calificado, abuso de confianza, falsedad y estafa, de acuerdo con su definicion legal,
causados por uno o mas de los empleados del asegurado que se hayan retirado de la empresa
asegurada y sean detectados dentro del mes siguiente a la fecha del retiro

4. TRANSPORTE DE VALORES

5. PRESUPUESTO ANUAL DE MOVILIZACION

Esto para las tres sedes (Planta Cali, Bogota Calle 100 y Planta Villa Rica-)
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NOTA 9.
DEPOSITOS
Corresponde a los valores ahorrados por los asociados en el Fondo de Empleados de manera voluntaria

y permanente. Los ahorros voluntarios se clasifican en Ahorros a la vista y Programados con un fin espe-
cifico. El reglamento para cada tipo de ahorro esté debidamente aprobado por la Junta Directiva.

CONCEPTO 2023 2022
Ahorros Voluntario 1.102.992.473 1.580.992.114
Ahorros Programados 1.002.357.826 1.068.995.688
Ahorro Permanente 10.666.265.740 10.291.117.438
Interese al Ahorro Permanente 395.964.172 96.681.122
TOTAL 13.167.580.211 13.037.786.362

El Fondo de Empleados reconocera a cada linea de ahorro un interés el cual sera reglamentado y apro-
bado por la Junta Directiva.

1. Intereses de los ahorros voluntarios: Se reconocen y capitalizan cada mes, para el mes de enero la
tasa fue del 3% EA y a partir de febrero de 2023 sera 3.41% EA.

2. Intereses de los ahorros Programado: Se reconocen y capitalizan cada mes, para el mes de enero la
tasa fue del 5% EA, y a partir de febrero de 2023 del 5.43% EA.

3. Intereses del ahorro Programado Especial: Se reconocen y capitalizan cada mes, del mes de enero
a Julio la tasa fue del 5% EA, y a partir de Agosto a Diciembre de 2023 del 10% EA.

4. Intereses ahorro permanente: Se provisionan de manera mensual y se liquidan semestralmente a
los asociados vigentes con corte a junio y diciembre con una tasa del 2% EA, tasa que empez0 a regir a
partir de agosto de 2022 y a partir de febrero de 2023 sera 4.03% EA. El interés se permite capitalizarlo o
aplicarlo a los créditos.

NOTA 10

Con corte a diciembre de 2023, el fondo de empleados cuenta con una obligacion financiera con la enti-
dad Servivir Grupo Empresarial de la Economia Solidaria con las siguientes caracteristicas:

Fecha de desembolso: 09/01/2023
Monto del crédito: $382.411.000
Obligacion N°10-191000047

Tasa Efectiva: 17.13%

Plazo: 48 meses.
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CONCEPTO 2023 2022
Obligaciones Financieras Servivir 358.954.732 0
TOTAL 358.954.732 (0]
NOTA 11.

CUENTAS POR PAGAR

Corresponde a costos y gastos por pagar, como obligaciones fiscales y otros pasivos generados en el
desarrollo del objeto social del Fondo de Empleados, asi como los remanentes a favor de asociados

retirados y el Impuesto de Industria y Comercio.

CONCEPTO 2023 2022
Honorarios 4.463.018 2.217.262
Costos y Gastos por Pagar 249549561 298.505.009
Proveedores Nacionales 5.408.734 36.968.638
Gravamen a los Movimientos Financieros 120.329 149.398
Retenciones por Pagar 13.008.819 6.403.581
Impuestos por Pagar 34.585.668 17.651.691
Retenciones y Aportes de NOmina 14.813.500 11.145.100
Exigibilidades por Servicios 1.128.316 7.025.495
Remanentes por Pagar 7.191.870 58.365.083
TOTAL 330.269.815 438.431.257
NOTA 12.
OTROS PASIVOS
Corresponde a Beneficios a empleados, Anticipos e ingresos recibidos para terceros:
CONCEPTO 2023 2022
Beneficios a Empleados 35.666.547 27.949.637
Anticipos Y Otros 47.269.274 19.053.143
Ingresos recibidos para Terceros 42.614.213 31.739.311
TOTAL 125.550.034 78.742.091
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Beneficios a Empleados: Corresponde a la consolidacién de prestaciones sociales de los empleados
del Fondo de Empleados a diciembre 3L

CONCEPTO 2023 2022
Cesantias 29.435.938 24.133.232
Intereses a las Cesantias 3.336.327 2.895.986
Vacaciones 2.894.282 920.419
TOTAL 35.666.547 27.949.637

A diciembre 31 de 2023 el Fondo de Empleados contaba con diez empleados con contrato a término
indefinido.

Las Cesantias por el afio 2023, seran consignadas en los respectivos fondos de Cesantias.

Los intereses de cesantia fueron cancelados en el mes de enero de 2024.

Los beneficios a empleados corresponden a:

- Salarios

- Auxilio de transporte

- Prestaciones sociales de ley: Cesantias, Intereses de cesantias, Prima legal y vacaciones.

- Auxilio de alimentacion

- Auxilio médico: corresponde a auxilio para planes complementarios de salud como medicina
prepagaday emergencias médicas. Este auxilio solo cubre al trabajador.

- Auxilio de lentes: valor otorgado a los trabajadores para cambio de lentes.

- Bonificacion: Corresponde a un reconocimiento econdémico a mera liberalidad, que la Junta Directiva
puede aprobar a final de afio para cada uno de los empleados de FEAVANZA.

Anticipos: A diciembre 31 quedaron como anticipo los siguientes conceptos:

CONCEPTO 2023 2022
Intereses Anticipado 413.338 982.803
Para Seguros y Servicios 13.284.066 472.704
Aportes por Aplicar 1.756.768 331726
Otros Anticipos 31.815.102 17.265.910

TOTAL 47.269.274 19.053.143
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Intereses Anticipados: Corresponde a los pagos anticipados de los asociados en el mes de diciembre
por vacaciones colectivas y que se aplican en los descuentos del mes de enero.

Segurosy Servicios: Corresponde a descuentos al asociado por seguros u otro tipo de convenio y que
se le pagaran al proveedor en el momento que pase la factura.

Aportes por Aplicar: Corresponde a los descuentos por concepto de aportes efectuados a los asocia-
dos y que de acuerdo con la norma se aplican en el momento que la empresa patronal los cancele.

Otros Anticipos: Corresponde a valores pagados por anticipado por los asociados en convenios de
telefonia celular, medicina prepagada y otros, y que son aplicados en el mes de enero.

Ingresos Recibidos Para Terceros: Corresponde a:

CONCEPTO 2023 2022
CARGO BASICO CELULAR 8.310 (0]
SEGURO DEUDORES 13.088.708 4.513.962
FONDO DE GARANTIAS S.A CONFE 29.517.195 27.225.349
TOTAL 42.614.213 31.739.311

Cargo Bésico Celular: Corresponde a anticipos a cuotas de cargos béasico de celular que se aplican en
enero.

Seguro Deudores: Corresponde a descuento de los asociados por seguro a los créditos otorgados y que
seran cancelados a la aseguradora en el mes de enero una vez llegue la factura de cobro.

Fondo de Garantias: Corresponde al valor descontado a los asociados y que es trasladado al mes
siguiente al Fondo de Garantias Confé una vez ellos emitan la factura.

Los descuentos se hacen sobre el saldo del crédito quedando una diferencia entre el descuento al
asociadoy el valor a pagar al Fondo de Garantias, como un mayor valor descontado el cual la Administra-
cion en el 2018 con la aprobacion de la Junta Directiva lo empez6 a trasladar al fondo de solidaridad bajo
el item fondo de auxilio exequial del cual mensualmente se subsidia parte de la cuota pagada por los
asociados de los planes exequiales.

NOTA 13
FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

Registran el valor de los recursos apropiados de los excedentes del ejercicio anterior, por decision de la
Asamblea General, y los resultados de ciertas actividades o aportacion directa de los asociados.
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Fondo de Solidaridad: Representa los recursos destinados a atender el servicio de ayuda a los Asociados
a través de auxilios por calamidad doméstica, medicamentos, hospitalizacién y cirugia, examenes espe-
cializados y deméas que estén en el reglamento debidamente aprobado por la Junta Directiva. Se
alimenta con excedentes del ejercicio y aportes mensuales de los Asociados, debidamente aprobados
en Asamblea. A partir de la Asamblea del 26 de marzo de 2022, se crean los fondos mutuales, para el
manejo de los auxilios otorgados por estes fondo.

Fondo de Bienestar Social: Representa los recursos destinados a fomentar la educacion e integracion
de los Asociados y su grupo familiar. Se alimenta con excedentes del ejercicio y hasta marzo de 2022 con
aportes mensuales de los Asociados aprobados por la Asamblea General. Su utilizacion se hace de
acuerdo con el reglamento debidamente aprobado por la Junta Directiva.

De acuerdo con los estatutos se apropia para este fondo el 20% de los excedentes del ejercicio.

A partir de la Asamblea del 26 de marzo de 2022, se crean los fondos mutuales, que se alimentara con los
aportes mensuales de los asociados y cuando se agoten los recursos del fondo de bienestar social,
asumira el gasto de las actividades presupuestadas con este fondo.

Fondo de Desarrollo Empresarial FODES: De acuerdo al articulo 3 de la Ley 1391 de Julio de 2010 se
debe crear un Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario, el cual podra destinarse a los programas aproba-
dos por mas del cincuenta por ciento (50%) de la Asamblea de Asociados o Delegados seguin sea el caso.
Creado en la Asamblea de 2011 y de acuerdo con los Estatutos se apropia para este fondo el 10% de los
excedentes del ejercicio.

A continuacion, se registra el movimiento que tuvo cada fondo durante el afio 2023:

FONDOS F- F-BIENESTAR F-DESARROLLO  F-EXEQUIAL F-EDUCACION TOTAL
SOCIALES Y SOLIDARIDAD SOCIAL EMPRESARIAL NO FORMAL
MUTUALES
SALDO INICIAL -29.628.482 13.075.155 111.607.511 45.629.017 375.361 141.058.562
A ENERO 1 DE
2023
INCREMENTO VIA 0 55.236.755 17.013.571 0 0] 72.250.326
EXCEDENTE
INCREMENTO POR 146.095.600 148.839.969 0 65.309.899 8.000.000 368.245.468
OTRAS ACTIVIDADES
UTILIZACIONES 114.960.539 217.151.879 4.500.000 89.824.602 8.375.361 434.812.381
SALDO FINAL
A DICIEMBRE 1.506.579 0] 124.121.082 21.114.314 0 146.741.975

31 DE 2023
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NOTA 14

CAPITAL SOCIAL - APORTES SOCIALES

Los saldos que presenta el Estado de Situacion Financiera a diciembre 3lde 2023y 2022 corresponden
a los valores acumulados en dichas fechas por los aportes individuales realizados por los Asociados del
Fondo de Empleados y por la revalorizacién aprobada en la Asamblea.

CONCEPTO 2023 2022
Aportes Sociales 1.541.679.097 1.511.465.182
TOTAL 1.541.679.097 1.511.465.182

En Asamblea realizada el 16 de marzo de 2019, se modifico el articulo 93 del Estatuto Social para incre-
mentar el capital minimo de aportes sociales no reducibles a 500 SMMLV, quedando para el 2023 en

$580.000.000

NOTA 15

FONDOS y RESERVAS

Valores acumulados por apropiaciones de excedentes realizadas en ejercicios pasados.

CONCEPTO 2023 2022
Reserva Proteccién Aportes 473.639.918 426.852.598
Reservas Estatutarias 3.051978 3.051978
Reserva Especial 328.626 328.626
Revalorizacién de Aportes 13.319.498 13.311.806
Fortalecimiento Patrimonial 50.369.028 50.369.028
TOTAL 540.709.048 493.914.036
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En Asamblea de marzo de 2021 se aprob6 alimentar el fondo de revalorizacién de aportes quedando
un saldo al final del periodo del afio 2021, el cual se viene arrastrando a la fecha.

En el 2022 la Asamblea aprob6 apropiar del remanente el valor de $41.590.797 para revalorizar los apor-
tes y quedo en la cuenta el saldo de los $13.311.806.

Saldo al inicio del periodo de 2021 0]

Valor apropiado para el Fondo de
Revalorizacion de Aportes - Acta 563 34.051.240
del 20 de marzo de 2021

Revalorizacion aprobada 1,61% -20.739.434
Saldo al final del periodo de 2021 13.311.806
NOTA 16

RESULTADO DEL EJERCICIO

Representa el resultado de las operaciones correspondientes a los ingresos menos los costos y
gastos efectuados durante los ejercicios de 2023 y 2022, determinados conforme a lo presentado en
el Estado de Resultados Integral.

2023 2022

CONCEPTO
RESULTADO POR CONVERGENCIA 885.526 885.526
RESULTADO DEL EJERCICIO 52555311 170.135.707
TOTAL 53.440.837 171.021.233

NOTA 17

INGRESOS ORDINARIOS

Corresponde a valores recibidos y/o causados por el Fondo de Empleados como resultado de las ope-
raciones desarrolladas en cumplimiento de su objeto social, que incluyen fundamentalmente los inte-
reses por los préstamos a los asociados y venta de productos de aseo, farmacéuticos, y medicinales. Asi
mismo incluye otros ingresos relacionados con el manejo de los excedentes de tesoreria.
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INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 2023 2022
Venta de Productos 786.381.080 485.934.138
Devolucion, Reb y dtos en ventas -3.428520 0
Intereses Cartera de Crédito 1.729.926.796 1570.445.383
Otros Ingresos de Actividades Ordinarias
Intereses del Fondo de Liquidez 70.331.107 32.232.216
Intereses Financieros 24.851.536 17.087.298
Otros Ingresos Almacén 1.834.627 554.927
Descuentos Comerciales Proveedores 15.130.025 7.924.430
Recuperacion Por Deterioro de Cartera de Crédito 29.194.190 25560.955
Total Otros Ingresos de actividades ordinarias 141.341.485 83.359.826

TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 2.654.220.841 2.139.739.347

Venta de productos: Corresponde a los ingresos por las ventas en el almacén de medicamentos y
productos de aseo y uso personal. Estas ventas pueden ser en efectivo o a crédito, teniendo como
politica que las ventas superiores a $50.000 se pueden diferir maximo a tres meses, los valores inferio-
res el asociado los puede diferir maximo a dos meses. Al asociado no se le cobra financiacion en las
ventas a crédito del almacén.

Otros Ingresos Almacén: Corresponde al retorno que otorgan los proveedores al Fondo de Emplea-
dos por convenios.

Intereses de Cartera: Corresponde a los intereses generados por las diferentes lineas de crédito otor-
gados a los asociados de acuerdo con los reglamentos y tasas aprobados por la Junta Directiva.

Otros Ingresos de Actividades Ordinarias: Corresponde a ingresos obtenidos por el giro normal del
Fondo de Empleados como los intereses generados por los excedentes de tesoreriay el fondo de liqui-
dez colocados en entidades financieras, asi como también el descuento comercial de proveedores por
venta de bienes y prestacion de servicios y la recuperacion en el deterioro de la cartera.

OTROS INGRESOS
Corresponde a ingresos generados en el giro normal del funcionamiento del Fondo de Empleados y
gue no estan clasificados en los Ingresos Ordinarios. Estos son:
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OTROS INGRESOS 2023 2022

Dividendos y Retornos 5.056.020 2.510.331
Reintegro de Gastos 7.071.650 1.984.290
Aprovechamientos 8.437.714 200.287.679
Otros Ingresos Gravados al 19% 13.432.197 11.970.254
Descuento Telefonia Celular Movistar (0] (0]
Descuento Telefonia Celular Claro (0] (0]
Venta Propiedad Planta 'y Equipo (0] 60.000
Incapacidades 609.191 463.741
TOTAL 34.606.772 217.276.295

Dividendos y Retornos: Corresponde a la revalorizacion de los aportes en Servivir, y al retorno coope-
rativo reconocido por los servicios utilizados en el 2022.

Reintegro de Gastos: Corresponde al reintegro por vales de almuerzo a proveedores y reintegro de
otros gastos.

Aprovechamientos: Corresponde ajustes saldos de cuentas por pagar no certificada por el proveedor,
ajustes al peso o por mayores consignados.

La partida mas representativa en este rubro para el afio 2022, corresponde al reconocimiento del
Fondo de Garantia Confe por la adecuada colocacion de créditos por lo que otorgd el valor de
$188.000.000, los cuales fueron aprovechados por Feavanza para liquidar con corte a diciembre 31 de
2022 el bono de fidelizacion otorgado a los asociados por el uso de los servicios del Fondo y que se
liquidaba en enero del afio siguiente al corte del periodo contable, mejorando asi los resultados del
primer trimestre del afio que se veian afectados por la causacion de este bono. Para el afio 2023 no se
solicit6 este reconocimiento.

Otros Ingresos: Corresponde retornos de proveedores por convenios con asociados como las poélizas

de seguros.

NOTA 18

COSTOS y GASTOS

Costo de Ventas: Corresponde a los costos directamente relacionados con los ingresos por venta de
productos de aseo, farmacéuticos, y medicinales.

Costo de los Ahorro: Corresponde a los intereses reconocidos a las diferentes lineas de ahorros que
tienen los asociados en Fondo de Empleados.
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CONCEPTO 2023 2022
Costo de Ventas 707.111.421 436.136.752
Costo de los Ahorros 500.019.176 394.919.643
Interés al Ahorro Voluntarios 42.350.019 67.975.760
Interés al Ahorro Programado 53.778.536 83.280.163
Interés al Ahorro Programado Especial 278.060 0
Interés al Ahorro Permanente 403.612.561 243.663.720
TOTAL 1.207.130.597 831.056.395
GASTOS

Gastos Ordinarios: Corresponde a los valores causados y/o pagados para la realizacion de su objeto
social y para cumplir con su labor administrativa y social en beneficio de sus Asociados.

GASTOS ORDINARIOS 2023 2022
Gastos por Beneficios a Empleados 607.167.965 481.268.257
Gastos Generales 651.313.805 728.539.281
Deterioro 61.680.826 64.764.345
Depreciacion 16.462.893 11.688.093
Gastos Financieros 71.595.581 66.357.839
Intereses Créditos Bancarios 19.831.624 2513583
TOTAL 1.428.052.693 1.355.131.397
Otros gastos que se dan en el giro normal de la actividad son:
OTROS GASTOS 2023 2022
Impuestos Asumidos 651101 475.094
Diversos 13.911 217.049
Multas, Sanciones, Litigios 424.000
TOTAL 1.089.013 692.143

A continuacion, se desagrega la partida de gastos varios, incluida dentro del total del concepto de

gastos generales:
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GASTOS VARIOS

Prorrateo IVA: Corresponde a la parte del IVA pagado y que es

permitido ser descontada en la declaracion de IVA 17.507.691

Gasto con Asociados: Corresponde a los gastos que se hacen directa-

mente con los asociados por diferentes actividades realizadas con el fin

de otorgarles bienestar e incentivos. Los conceptos manejados con los 33.695.037,00
asociados son:

- Actividades con la Patronal Genfar. Cumpleafios #70 - Planta Cali, Dia

de la Seguridad y Salud en el trabajo, Novena de Navidad, 2842607
- Dia de la Mujer 1.765.070
- Celebracion dia de la Madre y del Padre 5.562.670
- Desayuno sede Barranquilla 911.260
- Entrega de bonos por actividades varias 13.880.000
- Otras Actividades: Rifa sede Bogota, despedida de Sanofi 2.563.550
- Obsequio Nuevos Asociados 515.000
- Tributi Declaracion de Renta Asociados 5.654.880
Gasto almacén: Corresponde a la compra de bolsas de papel utilizadas
en la venta de productos y regalos para rifas por compras de asociados 2:574.890
Gasto Fondo de Bienestar: Actividades con cargo al gasto que no
fueron cubiertos con los recursos del fondo de bienestar el cual agoté. 6.636.773
Amigo Referido: Bono en efectivo referir nuevos asociados al Fondo de
2.685.000

Empleados
Gasto Bono Fidelizacion: Bono otorgado a Asociados por participar en
las diferentes actividades del Fondo de Empleados 157.950.089
Gasto Servicio de Mensajeria 2.152.026
Gastos de Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo 7770877
Custodia de Documentos: Corresponde a lo pagado a Iron Mountain

. . 10.910.684
por el almacenamiento y custodia de documentos.
Otros: 8.282.645
-Regalo A Directivos, Comités y Empleados 2.155.796
- Valeras Almuerzo para Visitantes 172.500
- Auxilio de Alimentacion funcionaria Bogota afio 2021 y 2022 1.095.953
- Alquiler equipo de computo para Bogota y Cali 822.800
- Faltante Almacén Villa rica 270.900
- Ajuste cuentas por cobrar 37.214
- Otros: Compra de dos celulares, teléfono inaldmbrico, morral. 3.727.482

TOTAL 250.165.712
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OTRAS REVELACIONES
1.PARTES RELACIONADAS

Parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con la entidad que prepara sus esta-
dos financieros. Esta relacionada con una entidad que informa si esa persona:

(i) ejerce control sobre la entidad que informa;

(i) ejerce influencia significativa o control conjunto sobre la entidad que informa; o

(iii) es un miembro del personal clave de la gerencia de la entidad que informa o de una controlado-

ra de la entidad que informa.
Una transaccion entre partes relacionadas es una transferencia de recursos, servicios u obligaciones
entre una entidad que informa y una parte relacionada, con independencia de que se cargue 0 no un
precio.

Las partes relacionadas para FEAVANZA son las siguientes:

1. Miembros de la Junta Directiva: Se incluyen los miembros de junta directiva principales y suplentes.
2. Personal clave de la gerencia: incluye a la Gerencia que es la persona que participan en la planeacion,
direccion y control de FEAVANZA.

a. Transacciones con Partes Relacionadas: Todas las transacciones con partes relacionadas se realizan a
condiciones de mercado, los saldos mas representativos al 31 de diciembre de 2023, con partes
relacionadas, estan incluidos en las siguientes cuentas:

Miembros de Personal clave
Junta Directiva de la Gerencia
Activo
Activos financieros en operaciones de crédito 252.328.734 21.061.945
Pasivos
Depodsitos 251.719.042 34.707.913

b. Compensaciéon del Personal Clave de la Gerencia:
La gerencia clave incluye a la Gerente. La compensacion recibida por el personal clave de la gerencia
se compone de lo siguiente, por el afio terminado a diciembre 31 de 2023:

CONCEPTO Diciembre 31 de 2023
Salarios 82.317.980
Beneficios a los empleados a corto plazo 31113.449

TOTAL 113.431.429




Informe Financiero y Balance Social 2023 [149

La compensacion del personal clave de la gerencia incluye sueldos, beneficios a empleados a corto
plazo que incluye: prestaciones sociales, auxilio de alimentacion, auxilio médico, bonificaciéon a mera
liberalidad.

2. Sistema De Administracion de Riesgo - SIAR

Es importante recordar que el Fondo cuenta con la clasificacion otorgada por la Superintendencia de
la Economia Solidaria como un Fondo de categoria plenay de segundo nivel de supervision. Es impor-
tante precisar que la implementacion del SIAR y la administracion basada en la gestion de riesgo
permite al Fondo de Empleados tener una vision prospectiva frente a los diferentes eventos de riesgo
gue se puedan generar en el desarrollo de las actividades diarias de la operacion, con el fin de identifi-
car y gestionar de una manera oportuna y anticipada las situaciones que pueden vulnerar la estabili-
dad y continuidad del Fondo de empleados. De manera periédica se monitoreo integralmente el SIAR
y todos sus componentes e indicadores, con el objetivo de mitigar anticipadamente cualquier riesgo
gue pueda identificarse en estos andlisis. De esta manera se identifico que no hubo efectos econémi-
cos que materializaran el riesgo.

A continuacion, se detallan algunas de las actividades que se han ejecutado en cada uno de los sistemas:

Sistema De Administracion de Riesgo de crédito - SARC

El Sistema de Administracion de Riesgos Crediticios (SARC) fue implementado en el Fondo a partir de
agosto de 2021. Es fundamental destacar que el SARC desempefia un papel trascendental en el proce-
so global, ya que refleja de manera precisa el riesgo asociado a la actividad principal del Fondo.

Al cierre del afio 2023 se puede evidenciar que el 92,6% de la cartera de FEAVANZA, presenta un com-
portamiento sano en categoria “A”. Se evalUan las matrices de transicion donde se consolida la infor-
macion de los ultimos 5 afios donde 95 créditos se encuentran en las categorias de “B” a “E” al cierre
del afio, asi mismo se evalan los medios de pago de nédminay pagos por caja individualmente. Tam-
bién se evaltan las cosechas de créditos donde de evidencia el punto de maduracion en 0.78% en la
altura de vida No. 7. El total de la cartera neta cerr6 en $ 15.477 M con una variacion anual de $ 479 M.
Evaluacion de cartera: hemos realizado dos evaluaciones de la cartera durante el afio 2023 esta se
realiza con base en la capacidad de pago, analisis de centrales de riesgo, solvencia econémica, garan-
tias, cobertura de colocacion y forma de recaudo de esta,, Del resultado de la Gltima evaluacion puede
observarse que, del total de 1235 Asociados consultados, 762 tienen cartera (62%) y 473 no tienen carte-
ra externa y equivalen al 38% del total de asociados consultados. En total los asociados deudores
evaluados tienen saldo de crédito por mas de $64.438 millones (concentran el 70% de todo el endeu-
damiento.

Mensualmente, el Administrador de Riesgos llevé a cabo un exhaustivo seguimiento del comporta-
miento de la cartera, empleando herramientas tales como la Matriz de Transicion, cosechas, indicado-
res, entre otras. Asimismo, efectud los calculos correspondientes a los limites de exposiciéon al riesgo,
realizé un analisis de la concentracion de recursos

Se actualizo el reglamento de crédito y se realizé la capacitacion anual de SIAR Y SARC a los miembros
de Junta Directiva

Como herramienta para la gestion del riesgo de Crédito, la Superintendencia de la Economia Solidaria,
en la Circular Basica Contable y financiera, especificamente en titulo IV capitulo Il en el numeral 5.3
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define los modelos para la estimacion o cuantificacion de perdida esperada en la operacion de crédi-
to. Se llevaron a cabo modelos de proyeccidon para estimar la posible pérdida, y considerando estos
resultados, la Junta Directiva aprobd en octubre de 2023 un aumento del 0,35% en la provision de
cartera con calificacion "A". Esta medida permite a FEAVANZA atenuar el valor del deterioro, reforzan-
do asi su capacidad para hacer frente a posibles contingencias.

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez - SARL

En las reuniones mensuales de los comités se evalla el cumplimiento, la rentabilidad y la constituciéon
de las inversiones que componen el fondo de liquidez, que durante el afio 2023 se ubico por encima
del 100%, los dineros se encuentran en fondos fiduciarios abiertos sin pacto de permanencia de renta
fija.

Asi mismo se revisa el indicador de riesgo de liquidez - IRL que durante el afio 2023 tuvo un promedio
en la banda de tiempo de 90 dias de 136. Igualmente se revisa la brecha acumulada de liquidez y en
la banda de tiempo de 3 meses tiene un promedio de $ 670 M durante el afio 2023.

Se realiz6 permanente monitoreo para el debido cumplimiento de la norma cerrando para el mes de
diciembre en un indicador de solidez del 11.68%, de igual manera se verificé el cumplimiento a los limi-
tes de concentracion de ahorro y crédito, y se informa que para el afio 2023 se han mantenido estables
los valores de concentraciones. Esto se logra incluso después de la retirada de los fondos de ahorro del
mayor ahorrador, quien estaba sujeto a una evaluacion continua. Al cierre del mes de diciembre, es
importante destacar que estas concentraciones se encuentran por debajo del limite establecido,
demostrando asi la solidez y el cumplimiento efectivo de las regulaciones vigentes

También se actualizé el MANUAL SARL que a la fecha se encuentra pendiente de aprobacion final y
también se realizaron las pruebas de stress durante las cuales se analizaron diversos escenarios poten-
ciales. Este proceso permitié anticiparse a situaciones adversas y activar, de ser necesario, los planes
de contingencia correspondientes.

Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos

Y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT

El Oficial de Cumplimiento en atencidon de las funciones designadas en la Circular Béasica Juridica de
2020, realizo las siguientes actividades durante el afio:

Presentd los informes semestrales, notificando que en el Fondo se tienen controladas las situaciones
de riesgo, se monitorea la transaccionalidad de los asociados, se ejecutan la segmentacion de factores
de riesgo y se mide la efectividad del sistema sin encontrar situaciones de riesgo que puedan poner
en riesgo el buen nombre de FEAVANZA.

Por otra parte, mensualmente durante el 2023 se reporté a la Unidad de Informacién y Analisis Finan-
ciero UIAF los informes de transacciones en efectivo y operaciones sospechosas, atendiendo las
exigencias normativas definidas para EL FONDO.

Para mantener vigente y alineadas las politicas a las actualizaciones normativas, en el mes de agosto
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de 2023 el oficial de cumplimiento realizé la propuesta de actualizacion del manual SARLAFT, la cual
fue acogiday aprobada por la Junta Directiva.

Se realizaron todas las actividades de seguimiento y control correspondiente a Consultas masivas
anuales exigidas por el ente de control y sobre las actualizaciones de datos de los asociados.
Capacitacion SARLAFT para los empleados del fondo y miembros de Junta directiva.

Seguimiento a las transacciones realizadas por los asociados en los diferentes productos del Fondo de
empleados, detectando y gestionando con ello sefiales de alerta.

3. CONTROLES DE LEY

Al 31 de diciembre de 2023 el Fondo de Empleados FEAVANZA ha cumplido con las obligaciones y
deberes legales, en los aspectos financieros, administrativos, tributarios de reportes de informacion a
los entes de vigilancia y control del Estado como la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
-DIAN, El Municipio de Santiago de Cali y la Superintendencia de Economia Solidaria, tales como el
Fondo de Liquidez y la Gestion de Administracién del Riesgo de Liquidez y con todas las instrucciones
impartidas por el ente de vigilancia y control asi como con demas obligaciones de caracter legal y
tributario.

Feavanza cumple con lo establecido en el Titulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera. Actual-
mente no se encuentra adelantando algun plan de ajuste para adecuarse a alguna(s) de estas disposi-
ciones legales, en lo pertinente a cada una de ellas.

4. CONVENIO CON EL FONDO DE GARANTIAS CONFE

El Fondo de Garantias CONFE, es una sociedad anénima de economia mixta y de caracter privado,
creada con el objetivo de promover el desarrollo sostenible de las empresas, teniendo como herra-
mientas las garantias para el acceso al crédito, el acompafamiento integral a empresas y las solucio-
nes a problemas de liquidez. Este Fondo se constituye como una Garantia que respalda la deuda
adquirida por personas naturales para créditos de libre inversion, dirigida a Cooperativas, Compafias
de Financiamiento Comercial, Fondos de Empleados y Bancos Cooperativos. Con la Garantia de Con-
sumo, sus afiliados pueden acceder mas facilmente al servicio de crédito

El Fondo de Empleados con el fin de brindar a los Asociados una solucién para acceder al servicio de
crédito sin tener codeudor, hizo convenio con el Fondo de Garantias Confé, quien, mediante el cobro
de un porcentaje sobre el crédito otorgado, respalda la cartera ante El Fondo de Empleados.

La mecanica consiste en que, aplicada la comision al crédito, al final de mes este valor que pagan los
asociados se traslada al Fondo de Garantias Confé, una vez ellos emitan la factura de cobro.

El calculo se realiza con base en el saldo del crédito, menos los aportes y el depdsito permanente, es
decir sobre el descubierto. A diciembre 31 de 2023 el Fondo de Garantias Confé, le certifica a FEAVAN-
ZA que tiene constituido un fondo de aporte para cobertura de riesgo crediticio por valor de Doscien-
tos Sesenta y Dos Millones Novecientos Siete Mil Cuatrocientos Setenta y Seis Pesos M/cte.
($262.907.476).
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Los créditos con ex -asociados se generan cuando a su retiro y posterior cruce de deudas con ahorros,
aportes y los beneficios con la compafia por medio de su liquidacion de prestaciones, si posterior a
estos cruces persiste un saldo por pagar al Fondo, se genera un crédito con FEAVANZA.

Cuando se genera incumplimiento en el pago de la obligaciéon, FEAVANZA reporta el saldo insoluto de
la deuda al afianzador (Confé), con el fin que reintegre el saldo adeudado de sus obligaciones.

En el afio 2023 no se solicitd reconocimiento al Fondo de Garantias Confe por la colocacion de créditos.

SANDRA LUCIA
VILLAQUIRAN VALENCIA
GERENTE

DAYRA ALEJANDRA CABAL MAYA
CONTADORA
TP. 154166 - T

CAROLINA CARDONA VALENCIA
REVISOR FISCAL
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RESULTADO ECONOMICO
PROYECTO DISTRIBUCION
DE EXCEDENTES FEAVANZA

TOTAL, EXCEDENTES DEL EJERCICIO ANO 2023 $ 52,555,311

DISTRIBUCION LEGAL POR NORMA Y ESTATUTOS:

Fondo de Desarrollo Empresarial FODES (Norma fondos empleados) 10.00% $ 5,255,531
Reserva de proteccion de aportes (Norma fondos empleados) 20.00% $10,511,062
Fondo de Bienestar Social (Estatutos) 20.00% $ 10,511,062
Reserva de proteccion de aportes (Adicional obligatorio compromiso 2023 para 2024) 5.00% $ 2,627,766
TOTAL, DISTRIBUCION POR NORMA Y ESTATUTOS 55.00% $ 28,905,421
Saldo pendiente por distribuir después de Ley y Estatutos (Remanente) => 45 %: $ 23,649,890

PROPUESTA PROYECTO DISTRIBUCION DEL REMANENTE DEL EXCEDENTE PARA APROBACION:

Adicional al fondo de bienestar social 12.14% $ 6,381,119

Revalorizaciéon aportes 32.86% $17,268,771
45.00% $ 23,649,890

PROPUESTA ASAMBLEA

Fondo para revalorizacion de aportes 331005 $13,319,498

Revalorizacién aportes $17,268,771

Total, valor para revalorizacion de aportes $ 30,588,269



N\

avanza

Fondo de Empleados

INFORME
FINANCIERO
Y BALANCE
SOCIAL




