Z\
avanza

Fondo de Empleados

Boletin Informativo

NotiFondo



Auxilios de Educacion,
Capacitacion y Deportes ....ouwsumsanmmwmasmss: 04

NUuestra MarCa ..o 05

J4lPor qué nos cobran intereses si
usamos nuestro propio dinero? .......ccccceeeeeeeeeeeeeee. 15

Solidaridad y beneficios para el
asociado: una gestion de medioy
ne de resullader ..o conemr s e 19



N
avanza

Terss ca tmzmede

N 50° Aniversario

Avanza, cumple 50 anos con la satisfac-
cibn de haberse posicionado como
referente entre sus asociados, por su
profunda vocacioén de servicio, de gran-
des convicciones de responsabilidad,
honestidad y manejo adecuado de los
recursos y un genuino interés en la bus-
queda de una mejor calidad de vida para
todos.

Precisamente, Illegamos a nuestro
medio siglo de vida, gracias nuestros
fundadores, esos visionarios que con
audacia, decision y esfuerzo iniciaron

en 1965, la quimera de convertir sus

suenos de ayuda mutua en una realidad.

Hoy después de 50 anos de intensa

labor, el sueno se transformo en la con

crecion de una empresa exitosa, que
sirva de construccion y herencia de los
siguientes cincuenta anos para las gene-

raciones venideras.

En su 50 aniversario Avanza tiene un
obsequio para ti, por hacer parte de esta

gran familia. jNo olvides reclamarlo!




Los Delegados podran establecer las condiciones de cada actividad primando las
actividades de integracion. También podran realizar encuestas que les brinden una

mirada mas clara de lo que quieren nuestros asociados.




El presupuesto del Fondo de Bienestar
sera de $80.000.000 para el ano 2015.
Para asignar los montos de cada zona se
tuvieron en cuenta: nimero de asocia-
dos, cuotas recibidas del fondo de bien-
estar y el niUmero esperado de asocia-
dos de la region para ano 2015, este
Ultimo criterio permitira ampliar los
recursos recibidos, con el fin de que las
ciudades no se quedan cortas de recur-
sos y puedan realizar sus actividades sin
limitaciones. De acuerdo a lo anterior
este presupuesto no cambiara los
montos asignados, asi el nimero de aso-
ciados aumente o disminuya. La vigen-
cia de las actividades sera hasta diciem-
bre 31 de 2015.

Los Delegados y/o Asociados deberan

enviar sus proyectos con las cotizacio-
nes y contactos necesarios para su ges-

tion, por parte de la administracion.

Es importante que los Delegados y/o
asociados organizadores registren la
participacion del asociado y en lo posi-
ble medir la satisfaccion de los partici-
pantes con miras al mejoramiento de las

actividades.

La negociaciéon y pago a los proveedo-

res seran manejados directamente
desde la administracion del Fondo de
Empleados, quienes apoyaremos la ges-

tion de los organizadores.

PRESUPUESTO GENERAL POR REGION

Regiones

ANTIOQUIA
BOGOTA

IBAGUE

TUNJA

CALI (Pasto y Florencia)
COSTA 1 (Barranguilla)
COSTA 2 (Cartagenal
COSTA 3 (Santa Marta)
COSTA 4 (Valledupar)

COSTA 5 (Monteria)
COSTA 6 (Sincelejo)
EJE CAFETERO

SANTANDERES

VILLAVICENCIO

Total Asociados

Asociados Presupuesto por regién
88 $  7.480.000
352 $  29.920.000
i 360 i $ 30.600.000
55 $  4.675.000
10 $ 800.000
3 $ 255.000
6 $ 600.000
6 $ 510.000
3 $ 600.000
24 $  1700.000
1 $ 600.000
30 $  2.200.000
1 $ 85.000
1 $ 85.000
i 950 i $  80110.000




No olviden
solicitar los
auxilios para
educacion no
formal para el
asociadoy su
grupo familiar
registrado en
AVANZA.

Aplica para:

Cursos presenciales o a distancia, conferencias,
mesas redondas, paneles, seminarios-talleres, y
demas eventos colectivos que tengan por objeto
predominante la formacion o capacitacion teoéri-
ca y practica de los asistentes a dichos eventos.
9 Cursos de idiomas.

Cursos y talleres de aprendizaje en diferentes
areas en artes y oficios.

Nuevas tecnologias, etc.

[Para solicitar dicho auxilio deben adjuntar:

Formato solicitud de auxilio.
9 Factura original o cuenta de cobro si es régimen

simplificado.

Los Asociados que ya solicitaron auxilios durante el anos

2015, podran solicitarlo por una vez mas.



N\) Nuestra Marca

Por: Pamela Vasquez - Asesor Juridico Avanza

A mediados de 2013, nuestro Fondo continué con mas fuerza un proceso de cambio, de

modernizacion, que se venia gestando desde tiempo atras, el cual conllevd a que se

redisenara su imagen y su identidad misma, para lo cual pasamos de ser el “"FONDO DE
EMPLEADOS DE SANOFI” a “FONDO DE EMPLEADOS FEAVANZA", cambiando

nuestra razon social:

“AVANZA”, por cuanto el objeto social
del Fondo imponia el acompanar a
nuestros asociados en sus proyectos
y ser aliado estratégico en la conver-

sion de suenos en metas.

Fue asi como se logré ademas, el
cambio de imagen, mediante la con-
tratacion de una compania especialis-
ta en publicidad, la cual disefd el logo

que hoy nos distingue.

Marcarios

/\

NUESTRA MARCA: qvq nza

“AVANZA Fondo de Empleados”

Fondo de Empleados




En Colombia, la marca es una categoria
de signo distintivo que identifica los pro-
ductos o servicios de una empresa o
empresario. El producto o servicio de
“FONDO DE EMPLEADOS AVANZA”, es
conforme su objeto social “Contribuir al
fomento del ahorro mediante el sumi-
nistro de crédito a los asociados del
fondo de empleados a fin de lograr su

mejoramiento econdmico”.

Este objeto social requeria de una indi-
vidualizaciéon, que generara recordacion
en nuestros usuarios, asociados y terce-
ros, para lo cual iniciamos el proceso de
certificar nuestra marca ante la Superin-

tendencia de Industria y Comercio.

Esta nueva etapa (legal) inicid6 a finales
de julio de 2013, a través de nuestra area
juridica, mediante visitas a la Cadmara de
Comercio de Cali. Asi mismo, iniciamos
la verificacion de los antecedentes mar-
carios, con la finalidad de comprobar si
existian registradas o solicitadas con
anterioridad marcas iguales o parecidas
a la nuestra que (“AVANZA Fondo de
Empleados”) que identificaran servicios
iguales o semejantes al nuestro. De ser
asi, la existencia de una marca previa
para el mismo servicio, simplemente
obstaculizaba el registro de la marca,
pues las marcas son sinbnimos de pro-
teccidbn para su titular, y una vez regis-
tradas, no pueden ser utilizadas por ter-

ceros.




Esta blsqueda la hicimos en dos fases:

La primera (que culmind en diciembre 10 de 2013) en el sentido de realizar nosotros
mismos la indagaciéon en la pagina de la Superintendencia, de todos los Fondos y
empresas que utilizaban el término AVANZA, y ubicando los nombres de todos los
Fondos de empleados que tenian marca registrada para efectos de verificar si
alguno poseia el nombre AVANZA o F.E. Avanza, encontrando que las marcas que
usaban la expresion “Avanza” en principio se dedican a una actividad distinta de la

nuestra.

La segunda fase, (que inici® en diciembre 12 de 2013) consistié en la SOLICITUD
FORMAL DE VERIFICACION DE ANTECEDENTES MARCARIOS, la cual se radicé en
las instalaciones de la Camara de Comercio de Cali , quien recibe la solicitud y la

traslada a la Superintendencia.

Presentacion de la Solicitud

En este orden de ideas, recibida la certificacion de ante-
cedentes con resultados para nosotros favorables, pro-
cedimos a diligenciar el Formato a través del cual se soli-
cito la radicacion de la marca mixta “AVANZA Fondo de
Empleados” en diciembre 18 de 2013 a favor del Fondo,
junto con la copia del logo a color (tamano de 8 x 8 cm),
indicando que el servicio prestado por nuestro Fondo se
clasificaba en la actividad No. 36 de la clasificacion NIZA
(Para efectos marcarios el solicitante debe elegir los pro-
ductos o servicios que distinguira la marca y clasificarlos
segun la Clasificacion Internacional de Niza. La actividad
36 corresponde a “Seguros; negocios financieros; nego-

cios monetarios; negocios inmobiliarios”).




Tramite ante la
Superintendencia de Sociedades

Una vez radicada la solicitud, se agotaron las siguientes etapas:

Admision y Examen de forma: Para verificar el

cumplimiento de los requisitos previstos en la

legislaciéon, sin que existiera reparo alguno por

parte de la Superintendencia.
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avanza

Seguimiento semanal: Se realizd seguimiento

sobre el avance del tramite ante la Superintenden-

cia por espacio de nueve meses, ademas de comu-

nicaciones telefénicas a la Superintendencia.

Examen de registrabilidad: O examen de fondo, es la valoracion que hace la
Superintendencia del signo solicitado: Mediante Resolucion No. 50900 de 02
de septiembre de 2014, la Direccion de Signos Distintivos negd el registro de la
marca mixta “AVANZA Fondo de Empleados” , argumentando en resumen, que
el signo solicitado reproduce totalmente la estructura gramatical de la marca
previamente registrada (FINAVANZA) sin que la inclusion de la expresion
“FONDO DE EMPLEADOS” permita establecer una clara diferenciacion entre
los signos en conflicto, pues ambos signos contienen la expresion AVANZA.

(Negrillas fuera de texto).

Asi mismo indicd que el signo solicitado “AVANZA FONDO DE EMPLEADOS”, preten-
dia identificar servicios que no solo pertenecen a la misma clase que los servicios
distinguidos por la marca registrada sino que también se identificaban plenamente,
pues pertenecen a la categoria de servicios financieros y comparten por lo tanto
objeto y finalidad, cual es ser utilizados para el manejo, custodia e inversion del

dinero. (Negrillas fuera de texto).

Que por lo anterior, los consumidores en el mercado dificiimente podrian identificar
los servicios de su preferencia y el distinto origen empresarial de los mismos, gene-
randose riesgo de confusion en los consumidores dado que los canales de distribu-
cion, divulgacion o comercializacidn de estos servicios pueden coincidir y generar

una idea errénea en el consumidor.




De la Apelacion

Inconformes con la decision interpusimos recurso de
apelacion el 15 de septiembre de 2014, a través de nues-
tra apoderada judicial, oponiéndonos a la totalidad de
las argumentaciones de la Direccion de Signos Distinti-
vos, basandonos entre otros aspectos, que el objetivo
del FONDO DE EMPLEADOS FEAVANZA al pretender el
registro de su marca “AVANZA FONDO DE EMPLEA-
DOS”, es llegar, tal como se expuso en la solicitud,
estrictamente a sus ASOCIADOS, de modo que los pro-
ductos o servicios de “AVANZA FONDO DE EMPLEA-
DOS” y “FINAVANZA” aun cuando pertenecieran a una
misma clase (36), no necesariamente implicaba confu-
sion para sus usuarios resultando relevante la expre-
sion “FONDO DE EMPLEADOS” en la marca, y sin que
pudiese pasarse inadvertida en el estudio de registrabi-
lidad, ni restarle importancia, como lo pretendié hacer

la Direccién de Signos Distintivos.




Expuso el Superintendente Delegado
para la propiedad Industrial que “En
efecto, esta Delegatura coincide y por
lo tanto comparte el analisis efectuado
por el recurrente, respecto a la compa-
racion entre el signo solicitado y la
marca mixta FINAVANZA”. El Despacho
manifestd que los servicios a identificar
por la marca solicitada y los identifica-
dos por la marca registrada no se rela-
cionaban y que por ende no se genera-
ba confusion en los consumidores, por

ausencia de conexidad competitiva

entre los servicios y en consecuencia
no estabamos en causal de irregistrabili-
dad, siendo procedente revocar la reso-
lucion y concedernos el registro de la

marca mixta.

Luego de un seguimiento exhaustivo del
tramite y la apelaciéon ante la Superin-
tendencia, por espacio de tres meses
mas, mediante RESOLUCION No. 78283
de 19 de diciembre de 2014, se nos con-
mixta

cedid finalmente la

“AVANZA Fondo de Empleados”.

marca

la Marca”

Como lo comentamos con anterioridad

la marca genera recordacion. Por tanto,

al concedernos la marca, estamos impri-

miendo en nuestros asociados, miem-

bros del Fondo y terceros tanto aliados

en la operacion como ajenos a la misma,
que se identifique a “AVANZA Fondo de

Empleados” como un servicio prestado

por nuestro Fondo sin que haya lugar a

confundirlo con algin otro. La marca
“AVANZA Fondo de Empleados”
diferencia de cualquier otro Fondo o
entidad.

nos




Adicionalmente por el servicio que pres-
tamos a nuestros asociados, “AVANZA
Fondo de Empleados” es simbolo de

calidad en el servicio, simbolo de nues-

tra reputacion entre los otros fondos y

parte misma de nuestra estrategia para
llegar a nuevos y potenciales asociados,
lo cual redunda en el fortalecimiento
financiero del Fondo y por ende en
nuevas y mejores oportunidades para

los afiliados.

“AVANZA Fondo de Empleados” pro-
mueve la conflanza entre nuestros aso-
ciados y a partir de su concesion otorgd
al Fondo el derecho exclusivo a impedir
a terceros que comercialicen productos
y ofrezcan servicios idénticos o similares
con marcas idénticas o similares a la

nuestra.

Preguntas frecuentes en propiedad industrial,
marcas y otros signos distintivos

dOUE ES UNA MARCA?
Una marca es el signo que distingue un producto de otro, o
un servicio de otro y juega un papel indispensable dentro de

la competencia comercial.




JQUE TIPO DE MARCAS EXISTEN?

JQUE PUEDE SER UNA MARCA?

Pueden registrarse como marcas
palabras, dibujos, emblemas, mono-
gramas, grabados, estampados,
sellos, imagenes, envases y frases
publicitarias. La finalidad del registro
de marca es proteger legalmente el
nombre de su producto o servicio y
al mismo tiempo dotarlo de distinti-
vidad dentro de un mercado cada

vez mas competido.

Existen Marcas para distinguir productos y Marcas para distinguir servicios. Cuando

su empresa no es productora o fabricante sino que su actividad es la de prestar

ciertos servicios, existen varias denominaciones y dentro de estas encontramos:

Compuestas Unica y
exclusivamente por
palabras, letras o
ndmeros y sus
combinaciones, sin
reivindicar
caracteristicas

graficas o color

especifico.

Hacen referencia a
los simbolos
graficos, dibujos y
logotipos, sin
inclusién de letras.

Mixtas

Son las que estan
compuestas por la
combinacién de
elementos
denominativos y

figurativos a la vez.

Son los envases o
elementos de
contencién de otros
productos cuya
figura es
particularmente
distinta de las demas
y se utiliza para la
clase de productos
que contienen.



/PARA QUE SIRVE UNA MARCA Y QUE DERECHOS OTORGA?

La capacidad de distincion de una
marca permite que los consumidores
reconozcan la procedencia del produc-
to y/o servicio, asi como sus calidades o
caracteristicas. El registro de una marca
genera un vinculo entre quien consumi-
ra el producto o servicio y el titular de la
marca. Una marca registrada otorga a
su titular el derecho al uso exclusivo de
la misma, con la posibilidad de excluir y
prohibir a otros, el uso de la misma y de
cualquier otra marca que por ser similar

a la registrada, pueda confundir al con-

i

sumidor o afectar la exclusividad del

derecho.

La marca registrada, es un derecho de
propiedad industrial que actualmente
constituye uno de los activos mas valio-
sos al interior de las empresas; Es la que
otorga el derecho de propiedad, y con-
secuentemente la posibilidad de dispo-
ner de ella mediante venta, cesion,

autorizaciobn de uso y contratos de

licencia o franquicia.

JCUALES SON LAS VENTAJAS DE
REGISTRAR M| MARCA?

© Distinguirse frente a la competencia.

O Indicar la procedencia del producto o
servicio.

© Indicar calidad y caracteristicas.

© Publicidad del producto.

© Impedir y/o autorizar a terceros el

uso de la marca.

O Utilizar el signo ® demostrando a

terceros que su marca esta

legalmente registrada.




<lPor qué nos cobran intereses
S| Usamos nuestro propio dinero?

En primer lugar, es importante aclarar que los ingresos de Avanza, producto de la
actividad crediticia que realiza, se obtienen de los intereses que cobra por los crédi-
tos. Este monto es el resultado de aplicar nuestra politica de tasas de interés a los

volumenes de crédito colocados por cada una de las lineas.



Se busca mantener tasas de interés

atractivas para los usuarios de crédito;
para esto se comparan permanente-
mente nuestras tasas con las ofrecidas
por otras entidades en el sistema finan-
ciero y solidario. Al mes de diciembre de
2014, la tasa ponderada de cartera de
Avanza era del 7.77% anual. Es decir, por
estarian

cada 100 pesos prestados,

ingresando al Fondo 7.77 pesos por

concepto de intereses.

Ademas de los recursos que se obtienen
por la actividad crediticia, Avanza recibe
rendimientos financieros derivados de
las inversiones realizadas para sostener
el Fondo de Liquidez que exige la regu-

lacion. En el mes de diciembre del 2014,

Retribucién a los ahorros de los asociados

Programa de fidelidad y otros beneficios al asociado

Gastos de personal
Gastos de funcionamiento

Excedentes

los ingresos recibidos por la actividad de
crédito representaron el 81.07% del total
de ingresos, mientras que los rendi-
mientos financieros de las inversiones
correspondientes a fondo de liquidez,
representaron el 0.8% del total de ingre-
sos y el almacen que representaron el

15.7% del total de los ingresos.

Una vez comprendida la estructura de
ingresos de Avanza, la pregunta que
subyace aqui es ;jcual es el uso que se
les da a esos recursos? Para dar res-
puesta a este interrogante debemos
comprender la estructura de nuestro
estado de excedentes, en donde pode-
mos observar la aplicacion de nuestros

ingresos operacionales.

37%
8%
18%
16%
5%
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Como podemos observar, de cada 100
pesos que ingresan por concepto de inte-
reses de crédito y rendimientos financieros,
se devuelven al asociado, 37 pesos, distri-
buidos en rendimiento a los ahorros, y 8
pesos distribuidos en actividades de bien-
estar. En resumen, nuestros asociados

reciben 45 pesos.

Adicionalmente, 18 pesos se destinan al
pago de personal, y 16 se utilizan en gastos
de funcionamiento del Fondo. En conclu-
sién, si avanza no cobra intereses, no ten-
driamos como funcionar, cobmo pagar a
nuestros colaboradores, coémo pagar los

gastos de funcionamiento, cémo retribuir

los depositos de los asociados ni como rea-

lizar actividades de solidaridad.




Ahora bien, Avanza busca mantener un

sano equilibrio financiero entre los intere-
ses que recibe y los rendimientos que paga
por concepto de los ahorros, ademas de los
servicios que presta a los asociados. No
olvidemos que los asociados de Avanza
tienen un doble rol: como usuarios de cré-

dito y como proveedores de recursos.

En este sentido lo que se busca es raciona-
lizar los gastos de administraciéon y funcio-
namiento del Fondo, para que el retorno a

los asociados sea el mas alto posible. Es

decir, nuestro objetivo no se centra en la

generacion de excedentes o utilidades,

como en las entidades financiera tradicio-
nales, que solo buscan que los excedentes
sean lo mas altos posibles y donde el pro-
blema es que quien percibe dichos exce-
dentes, no es el usuario de crédito ni el
proveedor de recursos, sino que es el

dueno de la entidad.

En AVANZA, en cambio, los duefios somos

todos.






Una gestion de medio no es por ello
menos importante. Es una gestion cen-
tral y de una gran responsabilidad, que
ha sido asumida en la historia del Fondo
con criterios que buscan un balance
entre los beneficios econdmicos y la

solidaridad.

En ese sentido, los servicios y convenios
de Avanza buscan los beneficios de una
negociacion colectiva: el poder de
negociacion, que se debe reflejar en
precios y coberturas; el cambio del

riesgo individual al colectivo; y el respal-

ace:

A
and ety

do institucional ante cualquier reclamo,
que se refleja en garantias de calidad y
tiempos de respuesta. Por ello, contra-
tar servicios a través del Fondo beneficia

a los asociados.

Ademas, como politica del Fondo esta la
de llevar a cabo reuniones periddicas de
coordinacion y evaluacion de los gran-
des proveedores de seguros y servicios.
Por lo tanto es conveniente recordar
que para los proveedores es una evalua-
cién de su resultado, mientras que para

Avanza es una evaluacion de medio.




Cuenta

Ahora bien, a pesar de la evaluacion
juiciosa, técnica y responsable que hace
el Fondo de todos los servicios que
presta, no en todos los casos esta
exento de dificultades relacionadas con
la satisfaccion del usuario. Por lo que las
sugerencias, quejas, reclamos y recono-
cimientos sobre la prestacion de los ser-
vicios, han sido y seran, elementos
esenciales en la gestion del Fondo, pues
ayudan siempre a direccionar politicas
de gestion y calidad. Los procesos de
evaluacion de los servicios que se estan
prestando actualmente, se efectlan a
través del buzdbn de sugerencias de
nuestra pagina web, donde se reciben
las sugerencias, quejas, reclamos y feli-
citaciones. Los asociados contratamos
con Avanza los siguientes servicios por
su buen funcionamiento, por ejemplo:
planes de medicina prepagada, servicios
de emergencia médica, de telefonia
celular, seguros, de vida, de educacion y
para el hogar entre otros. De ahi la
importancia de tener una buena retroa-
limentacion sobre los servicios y segu-
ros, ya sea positiva o negativa, pues
siempre ayudara a que Avanza direccio-
ne la gestion, en blsqueda de un mejo-

ramiento en la prestacion del servicio.

Cuando se reciben quejas, el papel de
medio del Fondo cambia claramente:
atiende la queja, gestiona, y busca la
soluciéon a la misma por parte del pro-
veedor. Pero para el asociado, que ha
sufrido la dificultad, es un problema vin-
culado directamente con Avanza, y esto
le molesta. Estas no son situaciones
ideales ni deseables, pero la probabili-
dad de no ocurrencia es cero. Por ello
invitamos a todos los asociados a ayudar
al Fondo con las siguientes acciones:
direccionar la gestion en el area de ser-
vicios, mejorar la comunicacién con los
proveedores, hacer uso del buzdn, y
evitar exaltarse con el funcionario de
Fondo que atiende su dificultad. En
esencia, entender lo que significa una
gestion de medio para responder aserti-
vamente a las dificultades, con el fin de
potenciar los beneficios de los seguros y

través de

contratados a

servicios

Avanza.
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